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�����	"����!� ����ก����"1, �����	"����
ก� �$��%�����	������&2 

'����	$� 

������ก��%��&��#������&��	'�( (QFD) �.����#�&������/���
�&��&��	'�(�
��.�&�0ก�#�%�
10#1���23#
��.�&���
�� 
3���#�&������/�������.�ก����ก%��%�
(�4��1���'�	56 ������������&�.������#�&ก��7�&
�0ก�#�23#��&��
�38���/��ก��������3���&7�&�0ก�#� �.���3����9�ก��3:�����ก�� %�
�#����3:�����ก��
3������:� 
��ก��;& �<==����%����33#��ก����ก>����&%�3�#����?���
�38��:���@ 
3���(�
ก�
���ก��1�������������	ก��1���
=:������ก ���.���:�9�#�ก�3���6��� ��(�> %�
7�&��������.����&%�3�#��  3�&��;� 9�ก��(�4��1���'�	56
3�
ก���0�	�ก��������ก��%��&��#������&��	'�(���9�.9=�.����&%�3�#�� (ECQFD)  ��?����&����.���9=��?���.�&��ก 
�������:�2�CDก>���/���=��23# �.���������?�2�23#�(��&93 ��;&9�3#��ก��������&=�ก�0ก�#� %�
3#���#�������
�ก�37D;� 
 
 

�(��)'�*� 
������ก��%��&��#������&��	'�(, ������ก��%��&��#������&��	'�(���9�.9=�.����&%�3�#�� 

Quality function deployment (QFD), Environmentally conscious Quality function deployment (ECQFD) 
 

 

ECQFD ������ก��01�2��*��
3 
���2�������
34�$4�
$���320���*�� 

��)3�ก����5��6��
���7" 
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'��(�  

��/��&=�กก���:�������ก��%��&��#������&��	'�( (Quality function deployment ; QFD) ��9�#��;�  ��?�
ก��9�#�����:���@ก���0ก�#��(/��9�#������1�������#�23#��&��������#�&ก����ก�����3 �(��
9��'��
�<==���� ��
����#��.�&X ��ก���������
�'� %�
���������ก������.�&��ก ก���������#���
�'���D�&����������������#� 
�.���:�9�#�#�&��ก����Y69�ก��%7.&7���(/�����=
��0.��3��&Y��ก�= 3�&��;� �0ก�#�=D&��?�10#����:���@�:������&�6ก���?�
��.�&��ก ก���:�������ก��%��&��#������&��	'�( (QFD) ����
��ก�69�#9�&����&������ =D&���������=
��?�
ก��������&�����#�&ก��7�&�0ก�#���;�23# �(��
��������;��?�ก�������������#�&ก��7�&�0ก�#���%�#��:�ก��
=�3ก��ก�������#�&ก��7�&�0ก�#���;� 
3�9�#��������&��C�ก��� ���
����Y�ก��1���9�ก�
���ก���.�&X ��/����&���
ก:���&=
(�4�� �(/���.��������&�����#�&ก��7�&�0ก�#�9�#��ก�����3 %�
��&��
�38������3 

3�&��;� 9�ก���0�	�ก��%����3��&3#��ก����ก>����&%�3�#���7#�2�9�#����0.ก�������� QFD ��;  �<==����=D&
����ก�.���?� ������ก��%��&��#������&��	'�(���9�.9=�.����&%�3�#�� ��/�ก�.��
3��.��.� ECQFD ������& ZD�&=
23#
ก�.���D&9���������;�.���7�;����ก���:�2��0�	�ก��9�#ก��ก��(�4��1���'�	5623#��.�&2�ก���#�&   

 

������ก��01�2��*��
3��2������ (QFD) 
ก.���/�� 7�ก�.���D&��
����������?���7�& QFD %�
ก���:������� QFD 2���
��ก�69�#  �(/����?�ก���:�

�����0#=�ก9���/;�&�#�����ก.�����=
��ก��ก�.��2��D&�.��7�& ECQFD 
QFD 23#�����(�4��7D;����;&%�ก9���
��C@����[� �.�&���� �.C. 1960s �D&�#��.C.1970 %�
��ก��7������

��.�&��3��8�9�����`�����ก�9����.C. 1980 (Lai-Kow Chan and Ming-Lu Wu, 2002)   ZD�&��?�������ก��(�4��
1���'�	569�#23#��&��������#�&ก��7�&�0ก�#���ก�����3 
3���ก���:�7#��0�7�&�0ก�#� 7#��0�ก�����3 7#��0���&
������ก����=��(�4��%�
ก��1�����9�#9�ก��(�4��1���'�	56 �����;&�.&�����ก��%�ก�������7#��0�%�
ก��
�/������
��.�&��.��&������ก����7#�& ZD�&=
�:���9�#9�ก��(�4��1���'�	56%�
ก��1��� (Lai-Kow Chan and 
Ming-Lu Wu, 2002)   ��.�  

� ก����Y6��&ก�����3 (marketing strategies)  
� ก����&%1� (planning) 
� ��C�ก���%�
ก����ก%��1���'�	56 (product design and engineering)   
� ก����
����1�����#�%�� (prototype evaluation)    
� ก��(�4��ก�
���ก��1��� (production process development)  
� ก��1��� (production)  
� ก��7�� (sales) 
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 %�#��:������ก House of quality (HoQ)  ��?�������9�ก��%��&�����#�&ก���0ก�#� ��?������#�&ก��
��&������ %�#�%��&��?�ก�
���ก��%�
�����#�&ก��7�&ก��1���   

 

 
 

�0���� 1 �#����	'�( (House of Quality ; HoQ) (Ming Lei et.al., 2007) 
 

 

=�ก�0���� 1 ��กก�.���D&7�;����ก���:� QFD ��������กZ67�&�#����	'�(
3����� (Ming Lei et.al., 
2007, ������� ��@=��4��1�) ��3�&��; 

Step 1 : �
�������#�&ก��7�&�0ก�#� (Voice of Customer) ��/���	'�(����0ก�#��#�&ก�� (Required 
Quality) 
3�ก�����'�>	6 ��/� ��ก%�������� ��/� =�ก7#��0�ก���#�&�����7�&�0ก�#� 9��.�& qWhatsr ZD�&��?� 
level 1 7�& HoQ 
  Step 2 : �
��7#�ก:���3��&������ (Technical Characteristics) ��/��&�6��
ก����	'�( (Quality 
Element) ���=
������&7#��0������#�&ก��7�&�0ก�#�%�.�
7#� �(/��9�#23#ZD�&  qHowsr 
  Step 3 : ������
�6  qwhatsr %�
 qhowsr  �(/��%�3&�D&�����กZ6�������(��Y6%�
ก����/���
�&9������กZ6 
��?�ก��%�3&�������(��Y6�
��.�&7#�ก:���3��&������%�.�
7#�  ก����7#�=:�ก�3��/�=�3��7�37�&ก����ก%�� 
%�
ก���
���.��.���:���@�����39� Hows ��&��;�(/��9�#10#��ก%���7#�9=�.� �#������ก���������%��&7#�ก:���3��&
������7#�937#���D�&%�#�=
��1�ก�
���.� 7#�ก:���3��&������7#��/����.�&2���ก�#��%�.2�� 

Step 4: ������������
��.�&���
�
��� ก���0.%7.&7��9����3 %�
 target values 
Step 5: ก:���37#�ก:���3��&���������=
�:�2�9�#��ก%��1���'�	569�7�;���3�#�������?���u�����ก��

3:�����&�� �:�Z;:�9�7�;������� 1-4 �(/��ก��%�ก%�
7#��0�����ก����7#�&ก�������#�&ก��9�%�.�
��#����&�� ���/��&�/� 
���ก�	6 ��;��.�� %�
ก��1���  

10#�.��������CDก>�����
����3�(�������23#=�ก&����=���.�&X ���10#�7���23#�#�&��&2�# =
�������.�&����
��
7�;����ก��3:�����ก��9����&�v�����=��& �(/��9�#10#�.����������8�'�(23#��3�=�%�
��?������.�&�:�2���
��ก�69�#23# 
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ก����&%1�ก����Y6ก��9�#  QFD ��;� (QFD strategic planning) �� 2 7�;�������ก �/�  
(1) ก��(�4��ก����Y6�0ก�#� (Customer strategies) %�
  
(2) ก��(�4�� Enabling strategies  
ก���:�������ก��%��&��#������&��	'�(��9�#9�ก����&%1�ก����Y6  =D&��?�ก�
���ก�����������

�:���9�#9�ก���
��%�
�(�����
���Y�'�(3#������������'��9�9�#����
��%�
�#���
�ก����&3#��ก����Y6���
�:���@7�&�0ก�#� 10#�/���#� %�
�.��%�.&��&3#��ก�����33#��  (Catherine P. Killen, Mike Walker, Robert A. 
Hunt, 2005) 

QFD ��?�����������.����#�&������/���
�&��&��	'�(�
��.�&�0ก�#�%�
10#1���23#��.�&���
�� 
3���#�&
������/�������.�ก����ก%��%�
(�4��1���'�	56 (Product development process) ������������&�.�����
�#�&ก��7�&�0ก�#�23#��&��
�38���/��ก��������3���&7�&�0ก�#� �.���3����9�ก��3:�����ก�� %�
�#����ก��
3:�����ก��
3������:�ก��%��&��#������&��	'�(��(/;�`����=�กก��%��&�����#�&ก��7�&�0ก�#� (Customer 
need) =�ก����&7�&�0ก�#� (Voice of customer ; VOC) ����?������#�&ก����&3#��������7�&1���'�	562��0.
��	��ก>	
��&3#����C�ก��� (�����=��6 �'�7=�C���{, 2555. http://www.ecodesignconsult.com)  

 
������ก��01�2��*��
3��2�������
34�$4�
$���320���*�� (ECQFD) 

%����33#��ก����ก>����&%�3�#��=�3��?���
�38��:���@�����ก��ก�.���D&ก����ก7D;�  3�&���%1�(�4��
�C�>`ก�=%�
��&��%�.&���� ������� 11 ((.C.2555-2559) (�:���ก&���	
ก���ก��(�4��ก���C�>`ก�=%�
��&��
%�.&����, 2553 : 24-25) 23#ก�.��2�# 
3�23#9�#�����:���@ก��ก�
���ก��1���������.��9�ก����.��ก}�Z
���6���23��ก2Z36 ��#�&��'��
�����?�(�> %�
7�&�����������ZD�&1�ก�
���.���3����&���&%�3�#�� 
3���(�

ก�
���ก��1�������������	ก��1���=:������ก =D&���.���:�9�#�ก�3���6��� ��(�> %�
7�&���������1�ก�
���.�
���&%�3�#��   
 
��	���������	��2 ECQFD  

������ก��%��&��#������&��	'�(���9�.9=�.����&%�3�#�� (Environmentally conscious quality 
function deployment ; ECQFD) 23#%ก.  

1. ก�
���ก�����~<&����&=�ก�0ก�#�����ก����7#�&ก��3#�����&%�3�#�� (Environmental voice of customer ; 
VOC)  

2. �����;��3��&��C�ก�������ก����7#�&ก��3#�����&%�3�#��  (Environmental engineering metrics ; EM)   
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�
���������ก���  �����

3.  ��u������:�����ก���������&ก����ก%�� 
phase  ����
3��7�& ECQFD  23#%ก. 

• Phase I  ก����
��ก�69�# 

• Phase II ก������9�#

• Phase III  ��
����1�7�&������9����&7�&1�ก�
��������.��0�%��ก���������%��&ก����ก%��
1���'�	56  

• Phase IV ก��%��&1�ก�
��7�&ก���������%��&����ก�37D;�9�
3#�����&%�3�#������?������#�&ก�����&��	'�(3#�����&%�3�#��

  ��/���=��ก��%�.& Phase 
����
��9����&�v����� ZD�& Chensong Dong
 

�0���� 2  GREEN QUALITY FUNCTION DEPLOYMENT
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��u������:�����ก���������&ก����ก%�� (Target for design improvement)
23#%ก.  

ก����
��ก�69�# ECQFD 9�ก����ก%��1���'�	56   

ก������9�#�����;��3��&��C�ก�������ก����7#�&ก��3#�����&%�3�#��

��
����1�7�&������9����&7�&1�ก�
��������.��0�%��ก���������%��&ก����ก%��

ก��%��&1�ก�
��7�&ก���������%��&����ก�37D;�9������;��3��&��C�ก�������ก����7#�&ก��
����?������#�&ก�����&��	'�(3#�����&%�3�#�� 

Phase 7�& GREEN QUALITY FUNCTION DEPLOYMENT
hensong Dong et.al. (2003) 23#ก�.��2�# �.�%�.&��ก��?�  

 

GREEN QUALITY FUNCTION DEPLOYMENT (GQFD) Chensong Dong
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design improvement) 
3�%�.&��ก��?� 4 

 

�����;��3��&��C�ก�������ก����7#�&ก��3#�����&%�3�#��  

��
����1�7�&������9����&7�&1�ก�
��������.��0�%��ก���������%��&ก����ก%��

�����;��3��&��C�ก�������ก����7#�&ก��

GREEN QUALITY FUNCTION DEPLOYMENT (GQFD) ���%�.����
 4  Phase 3�&%�3&9��0���� 2 

 

hensong Dong et.al. (2003) 
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0�������2 ECQFD  

3��.��9�@.��Y�ก����ก%��1���'�	56=
��;&��0.��(/;�`��7�&
��3�3�;&�3�� 
3�(�=��	�=�ก�#�����.�

ก:�2�����ก�37D;�  ก�.���/� ��.&��#������	'�(�0& �#������:�%�
ก:�2��0& �.��7#�ก:���33#�����&%�3�#��10#1�����ก��8��.�
ก.�9�#�ก�37#�=:�ก�33#��ก����ก%��%�
�.�9�#=.������(���7D;� (Kaebernick et al., 2002) ก����ก%��1���'�	56����X 
2� ��ก��
���ก�D&���&%�3�#����?��:�3����3�#��9�ก�
���ก��(�4��1���'�	56 %�
2�.�:����0�	�ก���.��ก��
ก�=ก����������0. ��ก10#1����������0�	�ก��7#�ก:���33#�����&%�3�#���7#�ก����ก7�;����7�&ก��(�4��1���'�	5623# 
=
�:�9�#ก����ก%��%�
(�4��1���'�	56����
���Y�'�(��ก���&7D;� 

9��<==���� 23#��10#����:�%����3��&��;2�9�#9�ก����=�� �(/��CDก>�%����&ก���0�	�ก�� ����D&ก����31����
�ก�37D;� ��;&9�%�.����(D&(�9=7�&�0ก�#� 3#����	'�(���23# ���3=��#����ก��3:�����ก�� ZD�&9���&���;& ��=���/��
����ก���%�ก�.�&ก����ก2� %�.��&��0.��(/;�`��%����3�3���ก�� ������.� Environmental QFD, Green QFD ��?��#� 

 �ก�����.�& ��.� S. Vinodh and Gopinath Rathod (2011) 23#�:�ก����
��ก�69�#������ ECQFD �:�����
ก����ก%�����9�.9=���&%�3�#����.�&���&�/�%�
ก��(�4����.�&���&�/�9�������ก�����;��.��������6 ZD�&23#
�:������.� ECQFD ��
ก��3#�� 4 Phase   
3� Phase I %�
 II ��
ก��3#��7�&ก���
���.������:���@7�&
1���'�	56�:�����ก���������&���9�.9=�#�&���&%�3�#��  �.��9� Phase III %�
 IV �:������:�2�9�#9�ก��������
�6ZD�&
�ก�3ก���������%��&9�ก����ก%��7�&1���'�	56ZD�&�.&1��.�ก���������&��&3#�����&%�3�#��  ZD�&=�กก��CDก>�
23#��;9�#��8��D&ก������������:�����
��ก�69�#9�ก����ก%��1���'�	56%�
7�;����ก��(�4���(/����#�&��������9=
9�ก��(�4��������&�/� 

  Kato and Kimura (2003) 23#ก�.��2�#�.� ก��(�4�� QFD 3#�����&%�3�#�� (Environmental QFD) ZD�&��?�
�
����D�&��&���&%�3�#��%�
���
�
��� ������%�.&�����#�&ก��3#����	'�(��ก��?� 3 �0�%�� �/�  

• 10#9�#  

• ��&��%�
�&�6ก�   

• �����#�&ก����&3#�����&%�3�#��  
ZD�&��ก>	
��&��	'�(������%�.&��ก��?�ก��.�X %�
�������ก����7#�&ก���&=������1���'�	56 ��;&%�. �����3�� ก��
��ก%�� ก��1��� ก��7�� ก��9�#&�� ก���:�ก�����9�#9��. %�
ก��7��.&�#��ก���  
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ก���(� ECQFD :14�*4����21��'�
� 
ECQFD �(/��ก���:���(�4��1���'�	56 ZD�&10#�7���23#������=�ก&����=���.�&X =D&=
�:�������9�#�7#�9=�D&

ก�����ก���:� ECQFD 2�9�#9����&�v����� 
  ������ก��%��&��#������&��	'�(���9�.9=�.����&%�3�#�� (Environmentally conscious quality function 
deployment ; ECQFD)  ZD�&10#�7���23#����7#��0���/;�&�#�=�ก&����=��7�& S. Vinodh and Gopinath Rathod 
(2010), Bevilacqua et al. (2007) %�
 S. Vinodh and Gopinath Rathod (2011) 3�&��; 

1. ก�
���ก�����~<&����&=�ก�0ก�#�����ก����7#�&ก��3#�����&%�3�#�� (Environmental voice of customer ; 
VOC) 23#%ก. ก��9�#���3��3�& ก��7��.&%�
�ก8���ก>�23#&.�� ก��9�#(��&&���3�& ����������(���7D;� &.���.�ก��
%�ก��
�'�1���'�	56 &.���.�ก���:�2�9�#Z;:� %�
2�.��?���������.����&%�3�#�������C����0.��;&�
��.�&ก��1���%�

9�#&�� 

 2. �����;��3��&��C�ก�������ก����7#�&ก��3#�����&%�3�#��  (Environmental engineering metrics ; EM) 
23#%ก. =:�������37�&���3� ����ก��9�#&����&ก��'�( �����7�&���3���2Z���� biodegradability %�
 toxicity 7�&
���3� 

 3.  ��u������:�����ก���������&ก����ก%�� (Target for design improvement) 
3�%�.&��ก��?� 4 
phase  ����
3��7�& ECQFD 23#%ก. 

 Phase I   ก����
��ก�69�# ECQFD 9�ก����ก%��1���'�	56 9�#�
%���;:����ก9�ก���:���=
���3=�ก�0ก�#�  
3���=%�.&�
%����ก��?�  �
%�� 9 �����D& �������:���@��ก  �
%�� 3 �����D& ��
�����:���@ %�
�
%�� 1 �����D& �.��7#�&�:���@ 

 Phase II ก������9�#�����;��3��&��C�ก�������ก����7#�&ก��3#�����&%�3�#��9��.��7�&�&�6��
ก��
�.�&X 7�&1���'�	56 ZD�&=
�ก	56�
%��9�ก���&%�.�
�����ก���/�� Phase I 

 Phase III  ��
����1�7�&������9����&7�&1�ก�
��������.��0�%��ก���������%��&ก����ก%��
1���'�	569������ก7�&�����;��3��&��C�ก�������ก����7#�&ก��3#�����&%�3�#�� 

 Phase IV =�3��
�&�67�&�
3����; �/�ก��%��&1�ก�
��7�&ก���������%��&����ก�37D;�9������;��3
��&��C�ก�������ก����7#�&ก��3#�����&%�3�#������?������#�&ก�����&��	'�(3#�����&%�3�#�� ZD�&�#�&��C��ก��
��
�����.��
%����;&��
�38�7�&ก�
���ก�����~<&����&=�ก�0ก�#� %�
 �����;��3��&��C�ก�������ก����7#�&ก��3#��
���&%�3�#���7#�3#��ก��  

9��.�����ก�.����7#�&�#���; ��=ก�.��
3����� 23#�/�  
1. Environmental voice of customer ; VOC 
2. Environmental engineering metrics ; EM 
3. Target for design improvement  by ECQFD 
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 =�กก���:�%����3 QFD %�
 ECQFD 2�9�# ���3=�����������
����3�.�&X 7�&7�;����ก��3:�����&�� 
��3�.��.��10#�.���&23#�:������0#=�ก��/���&��8�'�(��3�=�7D;� �.�9��<==������%����3����������:����0�	�ก��
�.��ก��23#9�#���ก���������  ZD�&��?��<==����D�&9�ก����.&2��0.�����:���8= �(/��9�#����.�����%�
����ก��	67�&ก��
%7.&7�� �������:�2���?����/��&�/��.��0#ก���0.%7.&7����&Y��ก�=23#  

�#�������3��; 10#�7������&��?���.�&���&�.� 10#�.��=
23#������
��.�&����#����;&3#�������0#ก��������=�3ก��  
3#��ก��1��� ����D&3#��ก����Y6��&Y��ก�=  10#�7����&�#�&7�ก�.���:����:�����������������;2�#�(��&��.���; %�

���&�.���ก�.��=
��3����������/��X 9������������.�2��
�
�..☺ 
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