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บทคัดยอ 

การวิจัยเร่ืองการจัดทําโครงการการออกแบบและพัฒนาเว็บไซตสินคาโอท็อป จังหวัดลพบุรี มีวัตถุประสงคเพ่ือเปนการ
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑสินคา และเปนการเผยแพรขอมูลขาวสาร เพ่ือใหสินคาทุกชนิดเปนท่ีรูจักกันอยาง
แพรหลาย และเพ่ือเปนการสรางรายไดใหกับกลุมแมบานในชุมชนเพ่ือเปนการสรางรายไดใหกับตําบล เพ่ือศึกษาความพึงพอใจใน
การเขาสูเว็บไซตสินคาโอท็อปจังหวัดลพบุรี เพื่อเผยแพรขอมูลผลิตภัณฑสินคาโดยผูวิจัยไดศึกษาคนควาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของกับการสรางความรูดวยตนเองจากนั้นดําเนินการกําหนดประชากรกลุมตัวอยางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยวิธีการศึกษาวิจัย
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล 

ผลการวิจัยพบวา การศึกษาสภาพปญหาในการออกแบบ และการเขาถึงเว็บไซตที่ผูวิจัยจัดทําข้ึนพบวา ผูวิจัยประสบ
ความสําเร็จในการออกแบบและพัฒนาเว็บไซตของตนเองใหเปนเว็บไซตสําหรับการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ
สินคาโอท็อป ไดอยางสมบูรณ ประกอบไปดวยขอมูลท่ีครบถวน แลวสามารถนาไปใชงานไดจริง ซึ่งจากการติดตามผลอยางตอเนื่อง 
ยังพบวาประชาชนท่ัวไปสามารถเขาชมเว็บไซตไดจริง 

โดยเฉล่ียประชาชนท่ัวไปมีความพึงพอใจในการเขาชมเว็บไซตท่ีผูวิจัยพัฒนาและออกแบบเว็บไซตสินคาโอท็อปจังหวัด
ลพบุรีโดยมีกลุมประชาการตัวอยางท้ังประชาชนท่ัวไป 80 คนโดยจะคิดเปนรอยละ 100 โดยดานขอมูลในเว็บไซตในสวนของใน
เว็บไซตในสวนของขอมูลถูกตองครบถวนอธิบายขอมูลสินคาไดชัดเจนไดคาเฉลี่ย 3.15 ขอมูลมีความทันสมัยนาสนใจ 3.00 ขอมูลท่ี
นําเสนอเปนประโยชนตรงกับความตองการได 3.85 ดานรูปแบบของเว็บไซตในสวนของจัดรูปแบบหนาจอรูปภาพและสีมีความ
เหมาะสม 4.45 ตัวอักษรอานงายชัดเจนได 3.00 ดานการใชงานในสวนของความรวดเร็วในการเขาถึงหนาเว็บเพจได 4.00 ใชงาน
งายและสะดวกในการคนหาขอมูล 4.15 และมีชองทางการติดตอสอบถามและใหขอเสนอแนะได 3.45ความพึงพอใจโดยรวมใน
สวนของความพึงพอใจโดยรวมในการใชบริการเว็บไซตได 4.00 ซึ่งกลุมตัวอยางผูเขาเยี่ยมชมเว็บไซตเว็บไซตสินคาโอท็อปจังหวัด
ลพบุรีไดคาเฉล่ียเปน 4.00 ซึ่งถือวามีความพึงพอใจอยางมากตอเว็บไซต 
คําสําคัญ: การออกแบบและพัฒนาเว็บไซต, สินคาโอท็อป, ความพึงพอใจ 
 

Abstract 
This research were to design and development OTOP’s products website in Lopburi, Thailand. The 

objective of this research about to publicity information about its products and the dissemination of 
information for make all kinds is more widely known. In order to generate revenue for the group in the district 
and then to the satisfaction of entry to the site OTOP Lopburi for disseminate information products. After that 
the researchers studied theory and research that involves the creation of self-knowledge. Then proceed to 
determine population sample tools used in research methodology to collect and analyst data. 

The research results found that the study design issues and the access to the site found that design 
and develop their own websites to promote a website for information on products OTOP products 
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successfully. The Contains of information are completely. After that It also found that the general public can 
visit the actual site in the real time. 

The sample or people are satisfied to visit our website design and development for OTOP products. 
Lopburi. The civil trial of the general public, by 80 percent to 100 by the information on the website in the 
section of the site. The accuracy and completeness of information describing product data clearly contains an 
average 3.15 3.00 Interest-date information presented useful. The comparisons to the layout of the site is 
3.85. In terms of format, screen images and colors are suitable for clear, easy to read characters 4.45 3.00 
usability. In terms of fast access to Web pages 4.00 intuitive and easy to find information and a 4.15 Contact 
Us. The suggestion was 3.45 overall satisfaction. In terms of overall satisfaction, the site is for 4.00, which were 
visited website OTOP products. Lopburi average is 4.00, which is a tremendous satisfaction to the site. 
Keywords: website design and development, OTOP Lopburi, satisfy 
 
 

1. บทนํา 
 ในหวงเวลาท่ีประเทศชาติกําลังเผชิญปญหาวิกฤตทาง
เศรษฐกิจ  และประชาชนทุกระดับประสบปญหาตางๆ  
ปญหาหนึ่งที่ประชาชนระดับรากหญา ซึ่งเปนคนกลุมใหญ
ของประเทศถูกรุมเราคือปญหาความยากจน รัฐบาลจึงได
ประกาศสงครามกับความยากจน โดยไดแถลงนโยบายตอ
รัฐสภาวาจะจัดใหมีโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ  
เพ่ือใหแตละชุมชนไดใชภูมิปญญาทองถ่ินมาใชในการพัฒนา
สินคาโดยรัฐพรอมท่ีจะเขาชวยเหลือในดานความรูสมัยใหม
และการบริหารจัดการเพ่ือเชื่อมโยงสินคาจากชุมชนสูตลาด
ท้ังในประเทศและตางประเทศดวยระบบรานคาเครือขายและ
อินเตอรเน็ตเพ่ือสงเสริมและสนับสนุนกระบวนการพัฒนา
ทองถิ่น สรางชุมชนใหเขมแข็ง พึ่งตนเองได ใหประชาชนมี
สวนรวมในการสรางรายไดดวยการนําทรัพยากร ภูมิปญญา
ในทองถิ่นมาพัฒนาเปนผลิตภัณฑและบริการที่มีคุณภาพมี
จุดเดนและมูลคาเพ่ิมเปน ท่ีตองการของตลาดท้ังในแล
ตางประเทศ  และไดกําหนดระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวา
ดวยคณะกรรมการอํานวยการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ 
แหงชาติ พ.ศ. 2544 ประกาศ 
 โดยกําหนดใหมีคณะกรรมการอํานวยการหนึ่งตําบล 
หนึ่งผลิตภัณฑแหงชาติ หรือเรียกโดยยอวา “กอ.นตผ” ซึ่ง
นายกรัฐมนตรีไดมอบหมายใหรองนายกรัฐมนตรี (นายปอง
พล อดิเรกสาร) เปนประธานกรรมการและใหคณะกรรมการ 
กอ.นตผ มีอํานาจหนาท่ีในการกําหนดนโยบายยุทธศาสตร
และแผนแมบทการดําเนินงาน“หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ”
กําหนดมาตรฐานและหลักเกณฑการคัดเลือกและขึ้นบัญชี
ผลิตภัณฑดีเดนของตําบลรวมทั้งสนับสนุนใหการดําเนินงาน

เปนไปตามนโยบาย ยุทธศาสตรและแผนแมบท อยางมี
ประสิทธิภาพ 
 จากการศึกษารวบรวมขอมูลและสัมภาษณประชาชน
ท่ัวไป ที่ใชเว็ปไซตสินคาโอท็อป จังหวัดลพบุรีพบวาปจจุบัน
ไดมีการเผยแพรขอมูลขาวสารกับประชาชนไดรับทราบและ
กิจกรรมเคล่ือนท่ีของสินคาโอท็อปและผูมาเยี่ยมชมเว็ปไซต
สินคาโอท็อป จังหวัดลพบุรีเปนทําใหไดการรับทราบขอมูล
ขาวสารอาจลาชาและไม ท่ัว ถึงเว็ปไซตมีความตองการ
เว็บไซตเพื่อใชในการเผยแพรขอมูลขาวสารความรูใหแก
ประชาชนท่ัวไปดังนั้นผูวิจัยจึงมีแนวคิดในการประยุกตใช
เทคโนโลยีสารสนเทศใหเกิดประโยชนดวยการนามา
ออกแบบและพัฒนาเว็บไซต สินคาโอท็อปจังหวัดลพบุรีเพื่อ
ใชเปนเคร่ืองมือในการติดตอส่ือสารใหกับประชาชนและผูท่ี
สนใจจะศึกษาขอมูลสินคาเกี่ยวกับโอท็อปจังหวัดลพบุรี
นอกจากนี้ยังสงผลใหลดคาใชจายลดระยะเวลาในการ
เดินทางใหแกผูรับบริการดวย 
 
2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
 2.1 เพ่ือศึกษาสภาพปญหาและอุปสรรคในการการ
ออกแบบและพัฒนาเว็บไซตเว็บไซตสินคาโอท็อป จังหวัด
ลพบุรี 
 2.2 เพื่ อ อ อ ก แ บ บ  แ ล ะ พัฒ น า เ ว็ บ ไ ซ ต อ ย า ง มี
ประสิทธิภาพ 
 2.3 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจตอการออกแบบ และ
พัฒนาเว็บไซต 
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3. ขั้นตอนวิธีการดําเนินการวิจัย 
 ผู วิจัย ศึกษาคนค ว าแนวคิดทฤษฎีและ งานวิจัย ท่ี
เกี่ยวของกับการสรางความรูดวยตนเองจากนั้นดําเนินการ
กําหนดประชากรกลุมตัวอยางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย
วิธีการศึกษาวิจัยวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะห
ขอมูลดังนี ้
 3.1 ประชากรและตัวอยาง 
  ประชาชนท่ัวไปในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลพบุรีและ
กลุมบานโอท็อปทั้งหมด 80 คนท่ีสนใจศึกษาขอมูลหรือมี
ความตองการสนใจในสินคาโอท็อป จังหวัดลพบุรี   
 ตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก ประชาชนท่ัวไปในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดลพบุรีและกลุมบานโอท็อปท้ังหมด 80 
คนท่ีสนใจศึกษาขอมูลหรือมีความตองการสนใจในสินคาโอท็
อป จังหวัดลพบุรี 
 3.2 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
  โดยผูวิจัยสรางแบบสอบถามเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูล
ระดับความพึงพอใจในการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต
สินคาโอท็อปจังหวัดลพบุรีและปจจัยที่มีผลตอการพัฒนา
เว็บไซตเพ่ือแสดงใหเห็นวาเว็บไซตมีคุณภาพและทันสมัยตอ
เทคโนโลยีสมัยใหมโดยการวัดระดับความคิดเห็นมีลักษณะ
เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ
คือมากท่ีสุดมากปานกลางนอยและนอยท่ีสุดซึ่งผูวิจัยได
สรางข้ึนตามระเบียบวิธีวิจัยของการสรางแบบสอบถามและ
หาคาความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือนําแบบสอบถามไปเก็บ
ขอมูลจากกลุมตัวอยางเพ่ือนามาใชในการวิเคราะหขอมูล
ทางสถิติดวยโปรแกรมสําเร็จรูป 
 3.3 วิธีการศึกษาวิจัย 

 3.3.1 สํารวจขอมูลจากประชาชนท่ัวไปดวยแบบ
สํารวจเบ้ืองตนเร่ืองการเขาถึงขอมูลโดยผานเว็บไซตโอท็อป 

จังหวัดลพบุรีเพ่ือเก็บรวบรวมสภาพปญหาความตองการ
และความคิดเห็นของประชาชนทั่วไปท่ีมีตอเว็บไซตโอท็อป 
จังหวัดลพบุรีเพื่อใชในการกําหนดประเด็นปญหาในงานวิจัย 
  3.3.2 ศึกษาคนควาและรวบรวมขอมูลท่ีเกี่ยวของ
เพ่ือนามาใชในออกแบบและพัฒนาโอท็อป จังหวัดลพบุรี   
 3.4 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 จากการทําแบบสอบถามเร่ืองความพึงพอใจในการ
ออกแบบและพัฒนาเว็บไซตเว็บไซตสินคาโอท็อป  จังหวัด
ลพบุรี1 ชุดผูวิจัยสรางขึ้นเพ่ือใชเก็บขอมูลสําหรับการเขาชม
เว็บไซตสินคาโอท็อป จังหวัดลพบุรี  
 
 3.5 การวิเคราะหขอมูล 

 3.5.1 การหาคารอยละของแบบสอบถามเร่ืองการ
ออกแบบและพัฒนาเว็บไซตสินคาโอท็อป จังหวัดลพบุรี  

 3.5.2 การติดตามผล 
 
4. ผลการดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยเร่ืองการออกแบบและพัฒนาเว็บไซตเว็บไซต
สินคาโอท็อป จังหวัดลพบุรี โดยมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษา
สภาพปญหาและอุปสรรคในการการออกแบบและพัฒนา
เว็บไซตเว็บไซตสินคาโอท็อป จังหวัดลพบุรี 2) พัฒนาการ
ออกแบบและพัฒนาเว็บไซตไอยางมีประสิทธิภาพและ 3) 
เพ่ือศึกษาความพึงพอใจตอการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต
ดังนั้นผูวิจัยจึงไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปแบบ
ตารางดังตอไปนี้ 
 4.1 การวิเคราะหแบบสอบถามเร่ืองความพึงพอใจตอ
การออกแบบและพัฒนาเว็บไซตสินคาโอท็อป จังหวัดลพบุรี

 
ตารางที่ 1 ตารางแสดงความพึงพอใจในการออกแบบและพัฒนาเว็บไซตเว็บไซตสินคาโอท็อป จังหวัดลพบุรี 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

1.ขอมูลถูกตอง ครบถวน อธิบายขอมูลไดชัดเจน (40) 
63.49 

(20) 
31.75 

(3) 
4.76 

(0) 
0.00 

(0) 
0.00 

2. ขอมูลมีความทันสมัย นาสนใจ (45) 
71.43 

(12) 
19.05 

(6) 
9.52 

(0) 
0.00 

(0) 
0.00 

3. ขอมูลที่นําเสนอเปนประโยชน ตรงกับความ
ตองการ 

(34) 
53.97 

(25) 
39.68 

(4) 
6.35 

(0) 
0.00 

(0) 
0.00 
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ตารางที่ 1 ตารางแสดงความพึงพอใจในการออกแบบและพัฒนาเว็บไซตเว็บไซตสินคาโอท็อป จังหวัดลพบุรี (ตอ) 

 
ตารางที่ 2 ตารางแสดงคาเฉล่ียรายขอของความพึงพอใจในการออกแบบและพัฒนาเว็บไซตเว็บไซตสินคาโอท็อป จังหวัดลพบุรี 

 

รายการ 
คาเฉล่ีย 

(x  ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ความหมาย 

1.ขอมูลถูกตอง ครบถวน อธิบายขอมูลไดชัดเจน 3.15 0.59 ดี 
2. ขอมูลมีความทันสมัย นาสนใจ 3.00 0.49 ดี 
3. ขอมูลท่ีนําเสนอเปนประโยชน ตรงกับความตองการ 3.85 0.49 ดีมาก 
4. จัดรูปแบบหนาจอ รูปภาพ และสี มีความเหมาะสม 4.45 0.59 ดีมาก 
5. ตัวอักษรอานงาย ชัดเจนไมซ้ําซอน 3.00 0.49 ดี 
6. ความรวดเร็วในการเขาถึงหนาเว็บไซต 4.00 0.59 ดีมาก 
7. ใชงานงายและสะดวกในการคนหาขอมูล 4.15 0.59 ดีมาก 
8. มีชองทางการติดตอสอบถามและใหขอเสนอแนะ 3.45 0.49 ดี 
9. ความพึงพอใจโดยรวมในการใชบริการเว็บไซต 4.00 0.59 ดีมาก 

เฉล่ียรวม 4.00 0.59 ดีมาก 
 
 โดยดานขอมูลในเว็บไซตในสวนของขอ มูลถูกตอง
ครบถวนอธิบายขอมูลไดชัดเจนไดคาเฉลี่ย3.15 ขอมูลมี
ความทันสมัยนาสนใจ3.00ขอมูลที่นาเสนอเปนประโยชน
ตรงกับความตองการได3.85 ดานรูปแบบของเว็บไซตในสวน
ของจัดรูปแบบหนาจอรูปภาพและสีมีความเหมาะสม 4.45 
ตัวอักษรอานงายชัดเจนได 3.00ดานการใชงานในสวนของ
ความรวดเร็วในการเขาถึงหนาเว็บไซตได 4.00 ใชงานงาย
และสะดวกในการคนหาขอมูล 4.15 และมีชองทางการ
ติดตอสอบถามและใหขอเสนอแนะได 3.45 ความพึงพอใจ

โดยรวมในสวนของความพึงพอใจโดยรวมในการใชบริการ
เว็บไซตได 4.00 
 
5. สรุปผลการทดลอง 
 จากการประเมินผลการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต
สินคาโอท็อป จังหวัดลพบุรีจากการท่ีไดศึกษาปญหาท่ี
เกิดข้ึนของสินคาโอท็อป จังหวัดลพบุรีคือยังไมมีการทํางาน
ท่ีจ ริงจังของเว็ปไซตสินคาโอท็อป จังหวัดลพบุรีและใน
ปจจุบันยังไมมีการสรางเว็บไซตเพื่อรวบรวมขอมูลของสินคา

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

4. จัดรูปแบบหนาจอ รูปภาพ และสี มีความ
เหมาะสม 

(38) 
60.32 

(25) 
39.68 

(0) 
0.00 

(0) 
0.00 

(0) 
0.00 

5. ตัวอักษรอานงาย ชัดเจนไมซ้ําซอน (37) 
58.73 

(22) 
34.92 

(4) 
6.35 

(0) 
0.00 

(0) 
0.00 

6.ความรวดเร็วในการเขาถึงหนาเว็บไซต (35) 
57.81 

(30) 
39.68 

(4) 
6.35 

(0) 
0.00 

(0) 
0.00 

7. ใช งานง ายและสะดวกในการคนหาขอมูล (38) 
60.32 

(25) 
39.68 

(6) 
6.35 

(0) 
0.00 

(0) 
0.00 

8. มีชองทางการติดตอสอบถามและให
ขอเสนอแนะ 

(40) 
63.49 

(38) 
60.32 

(0) 
0.00 

(0) 
0.00 

(0) 
0.00 

9. ความพึงพอใจโดยรวมในการใชบริการ
เว็บไซต 

(34) 
31.75 

(12) 
19.05 

(4) 
6.35 

(0) 
0.00 

(0) 
0.00 
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โอท็อป ที่นาสนใจหลายชนิดและการจัดสินคาโอท็อป
เคล่ือนท่ีและรวมถึงการประชาสัมพันธขอมูลของโอท็อป
จังหวัดลพบุรีขึ้นและยังไมมีการประชาสัมพันธอยางจิงจัง
จากปญหาที่เกิดขึ้นเหลานี้จึงไดมีการจัดทําเว็บไซตสินคา
โอท็อป จังหวัดลพบุรี ขึ้นมาเพ่ือใหสินคา เปนท่ีรูจักกันอยาง
แพรหลาย และเพื่อใหระบบงานมีประสิทธิภาพและงายตอ
กระจายขอ มูลขาวสารและประชาสัม พันธต างๆผาน
อินเตอรเน็ตก็จะทําใหประชาชนท่ีสนใจไดเยี่ยมชมเว็ปไซต
สินคาโอท็อป จังหวัดลพบุรีไดงายมากข้ึนและไมเสียเวลาใน
การติดตออีกดวย 
 ผลการวิเคราะหแบบสอบถามเร่ืองความพึงพอใจในการ
ออกแบบและพัฒนาเว็บไซตเว็บไซตสินคาโอท็อป จังหวัด
ลพบุรีโดยดานขอมูล ในเว็บไซต ในสวนของขอมูลถูกตอง 
ครบถวน อธิบายขอมูลไดชัดเจนไดคาเฉลี่ย 3.15  ขอมูลมี
ความทันสมัย นาสนใจ 3.00 ขอมูลท่ีนาเสนอเปนประโยชน 
ตรงกับความตองการ ได 3.85 ดานรูปแบบของเว็บไซต ใน
สวนของจัดรูปแบบหนาจอ รูปภาพ และสี มีความเหมาะสม 
4.45 ตัวอักษรอานงาย ชัดเจนได 3.00 ดานการใชงาน ใน
สวนของความรวดเร็วในการเขาถึงหนาเว็บไซตได 4.00 ใช
งานงายและสะดวกในการคนหาขอมูล 4.15 และมีชองทาง
การติดตอสอบถาม และใหขอเสนอแนะได 3.45 ความพึง
พอใจโดยรวม ในสวนของความพึงพอใจโดยรวมในการใช
บริการเว็บไซตได 4.00 
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