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บทคัดยอ 
      การวิจัยครั้งน้ีมีความมุงหมายเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยจูงใจใน
การทํางานของพนักงานฝายแมพิมพและฝายผลิตยาง บริษัทผลิต
ยางในจังหวัดสระบุรีและ 2) เปรียบเทียบปจจัยจูงใจในการ
ทํางานของพนักงานฝายแมพิมพและฝายผลิตยาง บริษัทผลิตยาง
ในจังหวัดสระบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา และระยะเวลาการทํางานจนถึง
ปจจุบัน โดยใชกลุมตัวอยางจากพนักงานของฝายแมพิมพ และ
ฝายผลิตยาง บริษัทผลิตยางในจังหวัดสระบุรี จํานวน 77 คน 
จากน้ันทําการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามที่ไดรับคืนจาก
กลุมตัว อยางจํานวน 60 ชุด คิดเปนรอยละ 63.16 ไดมีวิเคราะห
ขอมูลดวยสถิติรอยละการทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบ
คาเฉล่ียดวยสถิติ One-way ANOVA 
 

     ผลการวิจัยพบวา 
     1. ปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานฝายแมพิมพและ
ฝายผลิตยาง บริษัทผลิตยางในจังหวัดสระบุรี ในภาพรวมมีความ
คิด เห็นอยู ในระดับ เห็นด วย  เ ม่ือพิ จารณาเปนรายด าน            
เรียงตามลําดับคาเฉล่ียจากมากไปนอย คือ ดานสัมพันธภาพกับ
เพื่ อนร วมงาน ด าน ลักษณะและขอบเขตของงาน ด าน
ความสําเร็จของงาน ดานตําแหนงงาน ดานโอกาสในการ
เจริญเติบโตในหนาที่การงาน ดานโอกาสกาวหนาในหนาที่การ
งาน, ดานการบังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับ หัวหนางาน, 
ดานสภาพการทํางาน ดานการยอมรับในความสามารถยกยองนับ
ถือ ดานความรับผิดชอบ ดานความม่ันคงในการทํางาน ดาน
นโยบายและการบริหารงาน ด านชี วิตสวนตั ว และดาน
คาตอบแทน/สวัสดิการ ตามลําดับ  
     2. เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอปจจัยจูงใจในการ
ทํางานของพนักงานฝายแมพิมพ และฝายผลิตยาง บริษัทผลิต
ยางในจังหวัดสระบุรี จําแนกตามปจจัยจูงใจในการทํางาน พบวา
ดานความสําเร็จของงาน ดานการยอมรับในความสามารถยกยองนับ
ถือ ดานโอกาสกาวหนาในหนาที่การงาน ดานลักษณะและ
ขอบเขตของงาน ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาที่การงาน 
ดานความรับผิดชอบ ดานนโยบายและการบริหารงาน ดานการ
บังคับบัญชา ดานสัมพันธกับหัวหนางาน ดานสัมพันธภาพกับ

เพื่อนรวมงาน ดานคาตอบแทน/สวัสดิการ ดานความม่ันคงในการ
ทํางาน ดานชีวิตสวนตัว ดานสภาพการทํางาน และดานตําแหนง
งาน มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 
 

คําสําคัญ: ปจจัยจูงใจในการทํางาน 
 

Abstract 
     The objective of this research is to study the job 
motivation for staffs in the mold department and 
rubber production department, Rubber production 
company in Saraburi province, when classified by age, 
education level, marital status, and working duration. 
The research populations were 95 staffs from the 
mold department and rubber production department. 
The research samples were 77 staffs. The data is 
analyzed from 60 questionnaires (63.16%) The 
statistical analysis were percentage, mean, and One-
way ANOVA. 

     The research findings: 
      1. The job motivation for staffs in the mold 
department and rubber production department, Rubber 
production company in Saraburi province was at high 
level in overall. When considering by each aspects 
from the highest mean to the lowest mean, it 
revealed that relationship with colleague, type and 
boundary of work, success of work, working position, 
growth position opportunity, progress position 
opportunity, Mastery, relation with higher position, 
state of work, acceptable in ability of esteem and 
respect, responsibility, stability of work, policy and 
management, personal life and salary/welfare 
respectively. 
      2. According to the comparison the job motivation for staffs 
in the mold department and rubber production department, 
Rubber production company in Saraburi province when 
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classified by the motivation factors. It illustrated that success 
of work, acceptable in ability of esteem and respect, 
progress position opportunity, type and boundary of 
work, growth position opportunity, responsibility, 
policy and management, Mastery, relation with higher 
position, relationship with colleague, salary/welfare, 
stability of work, personal life, state of work and 
working position is no statistical difference. 
 

Keyword: Job motivation 
 

2. บทนํา 
     แนวโนมในการแขงขันในตลาดทางธุรกิจน้ัน ปจจุบันมีการ
แขงขันกันคอนขางสูง จําเปนจะตองมีบุคลากรที่ มีความรู
ความสามารถเขามาบริหารจัดการระบบตางๆ ในบริษัทเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและระบบบริหารการจัดการภายในองคกรไปถึง
พนักงานในสายการผลิตฝายตาง ๆ จะตองมีความรู ความสามารถ
ในการทํางาน ซ่ึงปจจุบันสภาพ แวดลอมตางๆ มีผลตอการทํางาน
เปนอยางยิ่ง รวมถึงปจจัยภายนอก ซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงอยู
ตลอดเวลา ซ่ึงองคกรยุคใหมควรใสใจปจจัยตางๆ และให
ความสําคัญในการแกไขและพัฒนาใหดีขึ้น 
     ในปจจุบันองคกรยังขาดการพัฒนาระบบตาง ๆ ในการ
ทํางานไมวาจะเปนลักษณะการปฏิบัติงาน กรรมวิธีขั้นตอนการ
ทํางาน รวมไปถึงส่ิงที่สําคัญที่สุดคือปจจัยจูงใจในการทํางานของ
พนักงาน ดังน้ันทางองคกรจึงตองรับมือกับปญหาตางๆ ที่อาจ
เกิดขึ้นอยูตลอดเวลาและจะตองมีการเปล่ียน แปลงกลยุทธตาง ๆ 
เพื่อสอดคลองกับระบบการทํางาน และความพึงพอใจของ
พนักงาน เพราะปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในการทํางานอาจทําให
พนักงานเกิดความเบื่อหนายในการทํางาน และอาจสงผลทําให
แรงจูงใจในการทํางานของพนักงานลดลง ทําใหองคกรสูญเสีย
ผลประโยชนที่ควรจะไดรบั เพื่อประโยชนสูงสุดขององคกรจึงตองใสใจ
และใหความสนใจในการวางแผนและพัฒนาในดานน้ีควบคูไปกับ
การพัฒนาสวนตาง ๆ ภายในองคกร 
     โรงงานอุตสาหกรรมผลิตยางแหงหน่ึงในจังหวัดสระบุรีใน
ปจจุบันมีการพัฒนาและตอบแทนพนักงานในบริษัทของตนดวย
สวัสดิการดานตาง ๆ ไมวาจะเปนโบนัสประจําป เบี้ยขยัน หรือ
การเล่ือนตําเหนงของพนักงาน เพื่อดึงดูดบุคลากรเขามาใน
องคกร แตส่ิงที่สําคัญเม่ือบุคลากรเขามาใน บริษัทแลว บริษัทจะ
มีวิธีใดเพื่อรักษาบุคลากรน้ันไวภายในองคกร เพราะปจจัยจูงใจ
ในการทํางานของพนักงานมีผลทําใหพนักงานลาออกหรือใหความ
รวมมือในการทํากิจกรรมลดลง และพนักงานบางสวนขาดความ
กระตือรือรนในการทํางาน และปจจุบันองคกรไดมีการขยาย
กําลังการผลิตเพิ่มขึ้น จึงจําเปนตองมีพนักงานเพิ่มขึ้นเพื่อรองรับ
กับการขยายตัวธุรกิจในอนาคต 

     ดังน้ัน ผูวิจัยจึงตองการวิเคราะหปจจัยจูงใจในการทํางานของ
พนักงานฝายแมพิมพและฝายผลิตยาง บริษัทผลิตยางในจังหวัด
สระบุรี ที่พนักงานใหความสําคัญและความพึงพอใจของพนักงาน
ตอปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานในบริษัท โดยนําเอาผล
ที่ไดจากการศึกษาไปใชเปนขอมูลพื้นฐานเพื่อเปนแนวทางสําหรับ
ผูบริหารและผูเก่ียวของในการวางแผนพัฒนาบุคลากร เพื่อให
สอดคลองกับวัตถุประสงคขององคกรและความตองการของ
พนักงานซ่ึงนําไปสูความสําเร็จขององคกร 
 

3. วิธีดําเนินการวิจัย 
      การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจเพื่อศึกษา ปจจัยจูงใจใน
การทํางานของพนักงานฝายแมพิมพและฝายผลิตยาง บริษัทผลิตยาง
ในจังหวัดสระบุรี ซ่ึงคณะผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยตามระเบียบวิธี
วิจัย คือ วิธีการศึกษาและเครื่องมือที่ใชในการศึกษา ประชากร
และกลุมตัวอยาง วิธีการเก็บรวมรวมขอมูลสถิติที่ใชในการวิจัย 
ดังรายละเอียดตอไปน้ี 
 

3.1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
       3.1.1 ประชากรในการวิจัยครั้งน้ี คือ พนักงานฝายแมพิมพ
และฝายผลิตยาง บริษัทผลิตยางในจังหวัดสระบุร ีจํานวน 95 คน 
       3.1.2 ขนาดของกลุมตัวอยาง คณะผูวิจัยกําหนดขนาดของ
กลุมตัวอยางโดยใช สูตรการกําหนดตัวอยางของ ยามาเน 
(Yamane)  
        สูตร 
 

 2(1 )
Nn
Ne




  

 

        โดย 
        n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
        N = ขนาดของประชากร 
        e = ความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยาง  
  กําหนดใหเทากับ 0.05  
 เม่ือแทนคาลงในสูตรจะไดผลดังตอไปน้ี 
 

  2

95
(1 (95)(0.05 )

n 
  

 

  
95

(1.2375)
n   

 

  76.76n   
 

 ดังน้ัน จึงไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง จํานวน 77 คน 
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3.2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
       เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ ใ ช ใ น ก า ร วิ จั ย  เ ป น แ บ บ ส อ บ ถ า ม
(Questionnaire) โดยมีรายละเอียดของการจัดทําเครื่องมือที่ใช
ในการวิจัย ดังตอไปน้ี 
       3.2.1 ศึกษาเครื่องมือจากการศึกษาเอกสาร งานวิจัย 
ส่ิงพิมพต าง  ๆ  ที่ มี เ น้ือหาเ ก่ียวกับอายุ  ระดับการศึกษา 
สถานภาพ และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
       3.2.2 รางแบบสอบถามแลวนํามาใหผูเชี่ยวชาญตรวจ
พิ จ า ร ณ า  เ พื่ อ ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ถู ก ต อ ง ข อ ง เ น้ื อ ห า         
(Content Validity)  กับความ ถูกตองของการใชภาษา 
(Wording) ตลอดจนผูทรงคุณวุฒิดานอ่ืนๆ ที่เก่ียวของกับการ
วิจัยในครั้งน้ี 
       3.2.3 นําแบบสอบถามที่ไดรับการปรับปรุงจากผูเชี่ยวชาญ
และผูทรงคุณวุฒิมาทดสอบเครื่องมือกับกลุมทดลอง จํานวน 77 
ราย คือ กลุมพนักงานฝายแมพิมพและฝายผลิตยาง พิจารณา
ตรวจสอบและปรับปรุงแบบสอบถาม จากผลการหาคาความ
เชื่อม่ันของแบบสอบถามสรางเครื่องมือฉบับสมบรูณ 
       3.2.4 นําเครื่องมือที่ไดไปใชในการรวบรวมขอมูล เพื่อ
ดําเนินการตามขั้นตอนการวิจัย ตอไป 
 

3.3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
       เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม โดยแบงออกได
เปน 3 ตอน ดังน้ี 
       ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนลักษณะ
คําถามแบบตรวจรายการ (Check list) 
       ตอนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยจูงใจใน
การทํางานของพนักงานฝายแมพิมพและฝายผลิตยาง บริษัทผลิตยาง
ในจังหวัดสระบุรี แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 
(Rating scale) เปนไปตามวิธีของลิเกิรต (Likert) เกณฑการให
คะแนนเปนดังน้ี 
  5. หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง 
  4. หมายถึง เห็นดวย 
  3. หมายถึง ไมแนใจ 
 2. หมายถึง ไมเห็นดวย 
 1. หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
       ตอนที่ 3 แสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเปนแบบ
ปลายเปด (Open Questionnaire) 
 

3.4. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลวิจัย 
       การวิจัยในครั้งน้ีมีการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม 
ไดทําการเก็บขอมูล โดยการแจกแบบสอบถามใหแกพนักงานฝาย
แมพิมพและฝายผลิตยาง บริษัทผลิตยางในจังหวัดสระบุรี โดยวิธี
สํารวจปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานฝายแมพิมพและฝาย
ผลิตยาง บริษัทผลิตยางในจังหวัดสระบุรี โดยแจกแบบสอบถาม
จํานวน 77 ชุด 

3.5. การจัดทําและการวิเคราะหขอมูล 
       ในการวิจัยครั้งน้ี คณะผูวิจัยดําเนินการจัดทําขอมูลและการ
วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป โดยวิเคราะหขอมูลและ
ทดสอบสมมติฐานการวิจัยได ดังน้ี 
       3.5.1 นําแบบสอบถามทั้งหมดมาตรวจความถูกตอง ในการ
ตอบแบบสอบถามแลวนํามาคัดเลือกฉบับที่สมบูรณและมีความ
ถูกตอง แลวนําขอมูลที่ไดมากําหนดรหัสและลงรหัสขอมูลดวย
เครื่องคอมพิวเตอร เพื่อทําการวิเคราะหขอมูลตอไป 
       3.5.2 วิเคราะหขอมูล นําขอมูลวิเคราะห เพื่อแปล
ความหมายดวยโปรแกรมสําเร็จรูป มีขั้นตอนการดําเนินการ ดังน้ี 
       1) วิเคราะหขอมูล โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency 
Distribution) และคํานวณคารอยละ (Percentage) ของขอมูล
เก่ียวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
       2) วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉล่ีย (Mean) และสวน
เบี่ ย งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ที่ ได มาจาก
แบบสอบถามที่วัดระดับปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานฝาย
แมพิมพและฝายผลิตยาง บริษัทผลิตยางในจังหวัดสระบุร ี
       3.5.3 แปลความหมายของคาเฉล่ียคะแนน ซ่ึงแบงออกเปน 
5 ระดับ โดยใชหลักเกณฑการกําหนดระดับ ดังน้ี [4] คาเฉล่ีย 
4.50–5.00 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่งคาเฉล่ีย 3.50–4.49 
หมายถึง เห็นดวย คาเฉล่ีย 2.50–3.49 หมายถึง ไมแนใจ 
คาเฉล่ีย 1.50–2.49 หมายถึง ไมเห็นดวย คาเฉล่ีย 1.00–1.49 
หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
       3.5.4 ทดสอบสมมติฐานของการวิจัย การวิเคราะหความ
แ ป ร ป ร ว น  One-way ANOVA แ ล ะ  Scheffe Test for 
Multiple Comparisons เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
แบบสอบถาม 
       ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
       ตอนที่ 2 เก่ียวกับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยจูงใจในการ
ทํางานของพนักงานโดยไดกําหนด ซ่ึงมีคานัยสําคัญทางสถิติที ่.05  
 

4. ผลการวิจัย 
    การทดสอบเพื่อเปรียบระดับความคิดเห็นของปจจัยจูงใจใน
การทํางานของพนักงานฝายแมพิมพและฝายผลิตยาง บริษัทผลิต
ยางในจังหวัดสระบุรี จําแนกตามอาย ุผลการวิเคราะหขอมูลดวย
สถิติ One-way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึงคา 

.Sig  มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ =.05 ทั้ง 15 ดาน 

แสดงวาพนักงานที่มีอายุตางกัน มีระดับความคิดเห็นทั้ง 15 ดาน 
ไมแตกตางกัน 
     การทดสอบเพื่อเปรียบระดับความคิดเห็นของปจจัยจูงใจใน
การทํางานของพนักงานฝายแมพิมพและฝายผลิตยาง บริษัทผลิต
ยางในจังหวัดสระบุรี จําแนกตามระดับการศึกษา ผลการ
วิเคราะหขอมูลดวยสถิติ One-way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ .05 ซ่ึงคา .Sig  มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
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=.05 ทั้ง 15 ดาน แสดงวา พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน 
มีระดับความคิดเห็นทั้ง 15 ดาน ไมแตกตางกัน 
     การทดสอบเพื่อเปรียบระดับความคิดเห็นของปจจัยจูงใจใน
การทํางานของพนักงานฝายแมพิมพและฝายผลิตยาง บริษัทผลิต
ยางในจังหวัดสระบุรี จําแนกตามสถานภาพ ผลการวิเคราะห
ขอมูลดวยสถิติ One-way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 

.05 ซ่ึงคา .Sig  มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ =.05 

ทั้ง 15 ดาน แสดงวาพนักงานที่มีสถานภาพตางกัน มีระดับความ
คิดเห็นทั้ง 15 ดาน ไมแตกตางกัน 
     การทดสอบเพื่อเปรียบระดับความคิดเห็นของปจจัยจูงใจใน
การทํางานของพนักงานฝายแมพิมพและฝายผลิตยาง บริษัทผลิต
ยางในจังหวัดสระบุรี จําแนกตามระยะเวลาการทํางานจนถึง
ปจจุบัน ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ One-way ANOVA ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึงคา .Sig  มากกวาคาระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ =.05 ทั้ง 15 ดาน แสดงวา พนักงานที่มี
ระยะเวลาการทํางานจนถึงปจจุบนัที่ตางกัน มีระดับความคิดเห็น
ทั้ง 15 ดาน ไมแตกตางกัน 
 

5. สรุปผลการวิจัย 
     5.1. ปจจัยสวนบุคคลที่จูงใจในการทํางานของพนักงานฝาย
แมพิมพและฝายผลิตยาง บริษัทผลิตยางในจังหวัดสระบุรี คือ มี
อายุระหวาง 20-25 ป มีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษา
ตอนตน มีสถานภาพโสด และมีระยะเวลาการทํางานจนถึง
ปจจุบันมากกวา 4 ป ขึ้นไป 
     5.2. ระดับความคิดเห็นตอปจจัยจูงใจในการทํางานของ
พนักงานฝายแมพิมพและฝายผลิตยาง บริษัทผลิตยางในจังหวัด
สระบุรี ไดแก ดานสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน ดานลักษณะ
และขอบเขตของงาน ดานความสําเร็จของงาน ดานตําแหนงงาน 
ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาที่การงาน ดานโอกาส
กาวหนา ในหนาที่ การงาน  ดานการบังคับบัญชา ดาน
ความสัมพันธกับหัวหนางาน ดานสภาพการทํางาน ดานการ
ยอมรับในความสามารถยกยองนับถือ ดานความรับผิดชอบ ดาน
ความม่ันคงในการทํางาน ดานนโยบายและการบริหารงาน ดาน
ชีวิตสวนตัว และดานคาตอบ แทน/สวัสดิการ ตามลําดับ มีความ
คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
     5.3. ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอ
ปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานฝายแมพิมพและฝายผลิตยาง 
บริษัทผลิตยางในจังหวัดสระบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
พบวา พนักงานที่มีอายุระดับการศึกษา และประสบการณในการ
ทํางานตางกัน มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน  
     5.4. ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอ
ปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานฝายแมพิมพและฝายผลิตยาง 
บริษัทผลิตยางในจังหวัดสระบุรี จําแนกตามปจจัยจูงใจในการ
ทํางานผลพบวา ดานความสําเร็จของงาน ดานการยอมรับใน

ความสามารถยกยองนับถือ ดานโอกาสกาวหนาในหนาที่การงาน 
ดานลักษณะและขอบเขตของงาน ดานโอกาสในการเจริญเติบโต
ในหนาที่การงาน ดานความรับผิดชอบ ดานนโยบายและการ
บริหารงาน ดานการบังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับหัวหนา
งาน ดานสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน ดานคาตอบแทน/
สวัสดิการ ดานความม่ันคงในการทํางาน ดานชีวิตสวนตัว ดาน
สภาพการทํางาน ดานตําแหนงงาน มีความคิด เห็นไมแตกตางกัน 
 

6. อภิปรายผล 
     การวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอปจจัยจูง
ใจในการทํางานของพนังงานฝายผลิตแมพิมพและฝายผลิตยาง 
บริษัทผลิตยางในจังหวัดสระบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล
พบวาพนักงานที่ มีอายุ  ระดับการศึกษา สถานภาพ และ
ระยะเวลาการทํางานจนถึงปจจุบัน มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ กัญญาภรณ ศรีสุข (2542) ไดศึกษา
เรื่อง ปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการใน
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือพบวา พนักงานสวนใหญมีความพึง
พอใจกับปจจัยจูงใจในการทํางานทุกปจจัยโดยใหความสําคัญใน
ระดับมาก ไดแก สภาพการทํางานการบังคับบัญชา ความสัมพันธ
กับ เ พื่ อนร วม ง าน  น โยบ ายการบ ริ ห าร ง านของบ ริ ษั ท 
ความสัมพันธกับหัวหนางาน ชีวิตสวนตัว คาตอบแทน ความม่ันคง
ในการทํางาน ความสัมพันธกับผูอ่ืน ตําแหนงงาน ผลสําเร็จในการ
ทํางาน โอกาสเจริญเติบโตในหนาที่การงาน ความรับผิดชอบใน
หนาที่การงาน ลักษณะของงานที่ทํา และการยอมรับจากผูอ่ืน 
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