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บทคัดยอ 
  การวิจัยในคร้ังนี้มวีัตถุประสงคเพ่ือศึกษาตัวแบบการพยากรณยอดขายผลิตภัณฑนมบรรจุขวดที่เหมาะสมสําหรับอุตสาหกรรมขนาดยอม โดย

อาศัยขอมูลแบบอนุกรมเวลาของยอดขายรายเดือนมาหาตัวแบบในการพยากรณยอดขายลวงหนา 12 เดือน วิเคราะหขอมูลโดยอาศัยเทคนิคการพยากรณ

ดวยวิธีการหาคาเฉลี่ยเคลื่อนที ่การพยากรณดวยวิธีการปรับเรียบแบบเอกซโพเนนเชียล การพยากรณดวยวิธีการปรับเรียบแบบดับเบิลเอกซโพเนนเชียล 

การพยากรณดวยวิธีวินเตอรกรณีขอมูลมีอิทธิพลของฤดูกาลและแนวโนมเชิงบวก และการพยากรณดวยวิธีวินเตอรกรณีขอมูลมีอิทธิพลของฤดูกาลและ

แนวโนมเชิงคูณ ผลการวิจัยพบวา ตัวแบบการพยากรณยอดขายผลิตภัณฑนมบรรจุขวดโดยวิธีวินเตอรกรณีขอมูลมีอิทธิพลของฤดูกาลและแนวโนมเชิงบวก 

เปนตัวแบบการพยากรณที่เหมาะสมที่สุด โดยมีคา MAD เทากับ 2,446 และคา MSE เทากับ 10,817,865 ยกตัวอยางคาการพยากรณยอดขายผลิตภัณฑ

นมบรรจุขวดลวงหนา 12 เดือน เชน ชวงเวลาที่ 1 เทากับ 84,133 บาท ชวงเวลาที่ 2 เทากับ 80,789 บาท และชวงเวลาที่ 3 เทากับ 78,439 บาท เปนตน 

การแกไขปญหาดังกลาวจึงสามารถใชเปนระบบสนับสนุนการตัดสินใจการพยากรณการผลิตสินคา รวมถึงการวิเคราะหปริมาณการผลิตสินคาใหมีระดับ

เหมาะสมและทําใหเกิดคาความผิดพลาดนอยที่สุด 

 

คําสําคัญ: การพยากรณ, การพยากรณอนุกรมเวลา, ยอดขายสินคา, ผลิตภัณฑนมบรรจุขวด 

 

Abstract 

 The objective of this research was to study the optimal forecasting model for sales of milk bottle product in small 

enterprises using sales data monthly as a time series data to define the forecasting model to predict the milk bottle product of 

next 12 months. Data analysis was performed using the Moving Average Method, Single Exponential Smoothing, Double 

Exponential Smoothing, Winter’s additive, and Winter’s multiplicative techniques. The results found that Winter’s additive 

forecasting technique was the optimal forecasting model by MAD and MSE values of 2,446 and 10,817,865, respectively. Example 

of forecasting the milk bottle product of next 12 months, such as the first period is 84,133 baht, the second period is 80,789 baht, 

and the third period is 78,439 baht, etc. For problem solving, the decision support system was employed in appropriate 

forecasting the production to determine the optimal production volume. 

 

Keywords: forecasting, time series forecasting, product sales, milk bottle product  

 

1. บทนํา 

 การพัฒนาเศรษฐกิจสําหรับอุตสาหกรรมขนาดกลางและ

ขนาดยอมในชุมชน จึงเปนวิธีการหนึ่งที่ชวยในการแกไขปญหา

เศรษฐกิจ โดยชวยในการเปลี่ยนระบบการผลิตสําหรับการขายใหมี

มูลคาเพ่ิมขึ้น จากการลดการผลิตที่ไมตรงตามความตองการของตลาด 

ใหเกิดการผลิตที่มีแบบแผน มีตนทุนในการผลิตต่ําลง เพ่ือใหไดผลกําไร

เพ่ิมสูงขึ้น ทําใหเปนสวนหนึ่งในการยังชีพและชุมชนสามารถพ่ึงตนเอง

ไดอีกดวย 

 

เมื่อกลาวถึงธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารในปจจุบันนั้น ไดมี

การเติบโตไปอยางรวดเร็วทําใหมีการแขงขันทางการคาและมีขอมูลทาง

ตลาดที่แสดงใหเห็นวาลูกคามีความตองการสินคาในจํานวนที่มากขึ้น 

ทางผูผลิตจึงมีความจําเปนที่ตองเพ่ิมอัตราการผลิตและการปรับปรุง

การทํางานเพ่ือรองรับการเติบโตทางอุตสาหกรรม อีกทั้งยังตองมี

คุณภาพและทันตอเวลาตามความตองการของลูกคา จากสถานการณ

การขยายกําลังการผลิต จึงทําใหธุรกิจผูผลิตโดยเฉพาะสําหรับ

ผลิตภัณฑประเภทอาหารนัน้เขาไปมีสวนสําคัญและมีผลโดยตรง ดังนั้น

เพ่ือเปนการเตรียมความพรอมใหกับผูผลิตทั้งดานปริมาณการผลิต

144



  

รวมถึงคุณภาพในการใหบริการให เพียงพอกับความตองการที่ม ี

แนวโนมสูงขึ้น อีกทั้ง ปญหาที่พบมากสําหรับกลุมอุตสาหกรรมขนาด

ยอมที่นํามาเปนกรณีศึกษา คือ ยังไมมีแผนดําเนินงานดานการผลิต การ

สั่งการผลิตเปนไปโดยอาศัยประสบการณหรือความคุนเคย การผลิต

สินคาบางชนิดมากเกินความตองการ ทําใหตองเพ่ิมภาระคาใชจายใน

การสั่งซ้ือวัตถุดิบปริมาณมากเก็บไว และคาใชจายในการเก็บรักษา

สินคาในชวงระหวางรอจําหนายสูงเกินจําเปน ตลอดจนปริมาณการขาย

สินคาที่อาจมีความไมแนนอน จึงจําเปนที่จะตองใชหลักการวิเคราะห

ทางสถิติมาชวยในการตัดสินใจ เพ่ือใหคาที่พยากรณใกลเคียงกับความ

ตองการจริงมากที่สุด โดยอาศัยขอมูลยอดการขายในอดีตมาวิเคราะห

เพ่ือพยากรณหาปริมาณการผลิตสินคาในอนาคต 
 กลยุทธสําคัญในการดําเนินธุรกิจใหไดผลกําไรและสราง

ความเติบโตใหธุรกิจ ก็คือ กระบวนการวางแผนและควบคุมการผลิต ซ่ึง

เปนหัวใจหลักของทุกกิจกรรม เพ่ือเปนการหาวิธีการเพ่ือใหเกิดการ

วางแผนที่มีประสทิธิภาพมากที่สุด หนึ่งในวิธีที่ควรนํามาใชเปนขั้นตอน

แรก เปนการใชหลักการพยากรณการผลิต เปนการคาดการณลวงหนา

เพ่ือใหทราบถึงสิ่งตางๆ ในการวางแผนการผลิต โดยจากการรวบรวม

ผลการศึกษาตลอดระยะเวลาที่ผานมา ไดมีการนําหลักการพยากรณ

แบบอนุกรมเวลามาใชเปนแนวทางในการวางแผนการผลิตเพ่ือลด

ตนทุนการผลิตสินคาไดจริง ดังเชน การพัฒนาตัวแบบพยากรณที่

เหมาะสมในอุตสาหกรรมฮารดดิสกไดรฟ [1] การพยากรณปริมาณ

ความตองการเพ่ือลดตนทุนสินคาคงคลัง [2] การพยากรณระยะเวลา

สําหรับการบริหารโครงการ [3] การปรับปรุงความแมนยําการพยากรณ

ของโครงการ [4] การหาตัวแบบพยากรณยอดขายอะไหลจักรยานยนต

ที่เหมาะสม [5] การนําไปใชกําหนดเปาหมายยอดขายสินคาไฟเบอร

ซีเมนตที่เหมาะสม [6] การใชเทคนิคการพยากรณสําหรับการเพ่ิม

ประสิทธิภาพกระบวนการวางแผนการผลิต [7-8] และการเพ่ิม

ประสิทธิภาพการจัดการสินคาคงคลัง [9] เปนตน จึงเห็นไดวาวิธีการ

ดังกลาวสามารถใชเปนตัวแบบชวยในการพยากรณขอมูล รวมถึง

สามารถนําผลการวิจัยไปใชเปนขอมูลที่เอ้ือตอการดําเนินงานดานการ

ผลิตสินคาประเภทอ่ืนๆ เพ่ือกอใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการผลิต 

  ดังนั้น ผูวิ จัยจึงสนใจที่จะศึกษาตัวแบบการพยากรณ

ยอดขายผลิตภัณฑนมบรรจุขวดที่ เหมาะสมที่สุ ดสําหรับสถาน

ประกอบการขนาดยอมที่นํามาใชเปนกรณีศึกษาในคร้ังนี้ ผลการวิจัยที่

ไดสามารถนําไปเปนขอมูลเพ่ือเอ้ือตอการพัฒนาผลิตภัณฑหรือการ

ดําเนินงานดานการผลิตสินคาประเภทอ่ืนๆ เพ่ือเปนการลดตนทุนใน

การผลิต กอให เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการผลิต อีกทั้ งยัง เปน

ประโยชนตอการรักษากลุมผูบริโภคของธุรกิจนั้นไวตอไป 

2. วัตถุประสงคการวิจัย 

เพ่ือศึกษาตัวแบบการพยากรณยอดขายผลิตภัณฑนมบรรจุ

ขวดที่เหมาะสมที่สุด  

3. ขอบเขตการวิจัย 

  การศึกษาตัวแบบในการพยากรณยอดขายผลิตภัณฑนม

บรรจุขวดที่เหมาะสม ใชขอมูลยอดขายรายเดือน ตั้งแตป 2559-2561 

รวมทั้งสิ้น 30 ชวงเวลา เพ่ือทําการพยากรณยอดขายลวงหนาไปอีก 12 

เดือน จากกรณีศึกษา โรงงานผูผลิตนมบรรจุขวดขนาดยอมแหงหนึ่งใน

พ้ืนที่อําเภอเมืองลพบุรี จังหวัดลพบุรี 

4. วิธีดําเนินงานวิจัย 

ขั้นตอนในการดําเนินงานและการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับ

ทําการศึกษา เพ่ือนําไปวิเคราะหเพ่ือหาตัวแบบการพยากรณที่ดีที่สุด 

สําหรับเปรียบเทียบคาความผิดพลาด แสดงวิธีดําเนินการวิจัยได ดังนี ้        

1. การเก็บรวบรวมขอมูลปริมาณการสั่งซ้ือหรือยอดการขายในอดีต  

2. พยากรณขอมูล เทคนิคการพยากรณที่นํามาใช ไดแก  

  2.1 วิธีการหาคาเฉลี่ยเคลื่อนที ่(Moving Average 

Method) 

  2.2 วิธีการปรับเรียบแบบเอกซโพเนนเชียล (Single 

Exponential Smoothing) 

  2.3 วิธีการปรับเรียบแบบดับเบิลเอกซโพเนนเชียล 

(Double Exponential Smoothing) 

  2.4 วิธีวินเตอรกรณีขอมูลมีอิทธิพลของฤดูกาลและแนวโนม

เชิงบวก  (Winter’s additive) 

  2.5 วิธีวินเตอรกรณีขอมูลมีอิทธิพลของฤดูกาลและแนวโนม

เชิงคูณ (Winter’s multiplicative) 

3. ตัดสินใจเลือกตัวแบบการพยากรณที่เหมาะสม ดวยการเทียบคา

ความแมนยําในการพยากรณของตัวแบบจากการวิเคราะหแตละวิธี จะ

ดําเนินการตัดสินใจเลือกเทคนิคการพยากรณที่เหมาะสมจากเทคนิคที่

ใหคาความผิดพลาดหรือคาความคลาดเคลื่อนนอยที่สุด ถึงจะนับวาเปน

คาพยากรณที่เหมาะสม และใกลเคียงสภาพความเปนจริงมากที่สุด โดย

ใชดัชนีการประเมิน ไดแก คาความผิดพลาดสัมบูรณเฉลี่ย (Mean 

Absolute Deviation; MAD) คากลางของความคลาดเคลื่อนกําลังสอง 

(Mean Squared Error; MSE) หรือคากลางของเปอรเซ็นตความ

คลาดเคลื่อนสัมบูรณ (Mean Absolute Percentage Error; MAPE) 

4. ทําการพยากรณยอดขายลวงหนาไปอีก 12 เดือน 

5. ผลการวิจัย 

5.1 ผลการรวบรวมขอมูลยอดการขาย 

  จากผลการศึกษาตัวแบบการพยากรณยอดขายผลิตภัณฑ

นมบรรจุขวดที่เหมาะสม พบวา ในการลงพ้ืนที่เก็บขอมูลยอดขาย 

(บาท) เปนรายเดือนของสถานประกอบการที่นํามาใชเปนกรณีศึกษา 

ตั้งแต พ.ศ. 2559-2561 สามารถแสดงไดดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 ยอดขายผลิตภัณฑนมบรรจุขวด (บาท)   

ชวงเวลา ยอดขาย ชวงเวลา ยอดขาย ชวงเวลา ยอดขาย 

1/2559 78,950 1/2560 86,700 1/2561 86,490 

2/2559 74,565 2/2560 81,595 2/2561 82,155 

3/2559 76,785 3/2560 78,665 3/2561 79,985 

4/2559 80,955 4/2560 82,350 4/2561 78,050 

5/2559 85,050 5/2560 81,975 5/2561 82,195 

6/2559 81,795 6/2560 83,450 6/2561 81,500 

7/2559 80,700 7/2560 88,580   

8/2559 86,490 8/2560 83,560   

9/2559 84,050 9/2560 79,915   

10/2559 76,800 10/2560 84,685   

11/2559 82,155 11/2560 80,910   

12/2559 83,000 12/2560 81,455   
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5.2 ผลการสราง Time Series Plot  

  โดยการนําขอมูลยอดขายผลิตภัณฑนมบรรจุขวดจํานวน

ทั้งสิ้น 30 ชวงเวลา มาทําการพล็อตกราฟระหวางชวงเวลากับยอดขาย 

เพ่ือเปนการดูลักษณะการกระจายตัวของขอมูลในเบ้ืองตน ซ่ึงสามารถ

นําไปใชเปนแนวทางในการคัดเลือกวิธีการพยากรณที่เหมาะสมกับ

ลักษณะของขอมูลได แสดงกราฟไดดังรูปที่ 1 

 

 
รูปที่ 1 Time Series Plot ขอมูลยอดขายผลิตภัณฑเทียบชวงเวลา 

5.3 ผลการพยากรณขอมูล  

จากผลการศึกษา พบวาขอมูลของงานวิจัยนี้เปนแบบ

อนุกรมเวลา โดยอาศัยการพยากรณดวยวิธีการหาคาเฉลี่ยเคลื่อนที ่

วิธีการปรับเรียบแบบเอกซโพเนนเชียล วิธีการปรับเรียบแบบดับเบิล

เอกซโพเนนเชียล วิธีวินเตอรกรณีขอมูลมีอิทธิพลของฤดูกาลและ

แนวโนมเชิงบวก และวิธีวินเตอร กรณีขอมูลมีอิทธิพลของฤดูกาลและ

แนวโนมเชิงคูณ สามารถแสดงผลการพยากรณไดดังนี ้

5.3.1 ผลการพยากรณดวยวิธีการวิธีการหาคาเฉลี่ยเคลื่อนที ่ 

  การพยากรณดวยวิธีการวิธีการหาคาเฉลี่ยเคลื่อนที่ ให N 

เปนจํานวนชวงเวลาที่เราจะพิจารณาในวิธีถัวเฉลี่ยเคลื่อนที่ และ MT 

เปนคาถัวเฉลี่ยเคลื่อนที่ ถา ณ ปจจุบันเราอยูที่เวลา T คาถัวเฉลี่ย

เคลื่อนที่คํานวณหาไดจากผลรวมของขอมูล N ขอมูลสุดทาย ดังแสดง

ในสมการที่ (1)-(3) 

)...(1
21 TNTNTT ddd

N
M    

(1) 

 

เมื่อมีขอมูลใหมเขามา เราจะตองทําการคํานวณหาคาถัวเฉลี่ยเคลื่อนที่

ใหม ซ่ึงสามารถเขียนเปนรูปแบบไปไดคือ 

)1321 ...(1
  TNTNTT ddd

N
M  

(2) 

 

หรือจัดรูปใหมไดเปน 

 N
ddMM NTT

TT
11
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 (3) 

 

ผลที่ไดจากการพยากรณดวยวิธีการหาคาเฉลี่ยเคลื่อนที่ สามารถไดดัง

รูปที่ 2 

 
รูปที่ 2 ผลการพยากรณดวยวิธีการหาคาเฉลี่ยเคลื่อนที ่

 

5.3.2 ผลการพยากรณดวยวิธีการปรับเรียบแบบเอกซโพเนนเชียล  

  วิธีปรับเรียบเอ็กซโพเนนเชียล เปนวิธีที่ไดรับความนิยมมาก

อีกวิธีหนึ่ง เนื่องจากใชขอมูลจํานวนนอย คือ ใชเพียงขอมูลคาการ

พยากรณกอนหนา คาความตองการในปจจุบันและคาปจจัยที่เรียกวา 

คาถวงน้ําหนักปรับเรียบ คํานวณไดจากสมการที่ (4) 

  1 1T T TF d F       (4) 

 

เมื่อ FT+1 = คาพยากรณในชวงเวลาตอไป 

 dT  = คาความตองการจริงในชวงเวลาปจจุบัน 

 FT = คาพยากรณของชวงเวลาปจจุบัน 

   = คาถวงน้ําหนักปรับเรียบ 

ผลที่ไดจากการพยากรณดวยดวยวิธีการปรับเรียบแบบเอกซโพเนน

เชียล สามารถไดดังรูปที่ 3 

 
รูปที่ 3 ผลการพยากรณดวยวิธีการปรับเรียบแบบเอกซโพเนนเชียล 

 

5.3.3 ผลการพยากรณดวยวิธีการปรับเรียบแบบดับเบิลเอกซโพเนน

เชียล (Double Exponential Smoothing)  

  ผลที่ไดจากการพยากรณดวยวิธีการปรับเรียบแบบดับเบิล

เอกซโพเนนเชียล สามารถไดดังรูปที่ 4 

 

 
รูปที่ 4 ผลการพยากรณดวยวิธีการปรับเรียบ 

แบบดับเบิลเอกซโพเนนเชียล 
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5.3.4 ผลการพยากรณดวยวิธีวินเตอร กรณีขอมูลมีอิทธิพลของฤดูกาล

และแนวโนมเชิงบวก  

การพยากรณดวยวิธีวินเตอร กรณีขอมูลมีอิทธิพลของ

ฤดูกาลและแนวโนมเชิงบวก สามารถคํานวณไดจากสมการที่ (5) และ

แสดงผลการพยากรณไดดังรูปที่ 5  

    1 11T T T P T TF d I F T        (5) 

 

 
รูปที่ 5 ผลการพยากรณดวยวิธีวินเตอร  

กรณีขอมูลมีอิทธิพลของฤดูกาลและแนวโนมเชิงบวก 

 

5.3.5 ผลการพยากรณดวยวิธีวินเตอร กรณีขอมูลมีอิทธิพลของฤดูกาล

และแนวโนมเชิงคูณ  

การพยากรณดวยวิธีวินเตอร กรณีขอมูลมีอิทธิพลของ

ฤดูกาลและแนวโนมเชิงคูณ สามารถคํานวณไดจากสมการที่ (6) และ

แสดงผลการพยากรณไดดังรูปที่ 6 

    1 1/ 1T T T P T TF d I F T       (6) 

 

 
รูปที่ 6 ผลการพยากรณดวยวิธีวินเตอร  

กรณีขอมูลมีอิทธิพลของฤดูกาลและแนวโนมเชิงคูณ 

5.4 ผลการวิเคราะหความแมนยําของตัวแบบการพยากรณ 

 ผลการวิเคราะหคาความแมนยําในการพยากรณของตัวแบบ 

โดยอาศัยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ แสดงไดดังตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหคาความแมนยําในการพยากรณ  

ตัวแบบการพยากรณ MAD MSE 

วิธีการหาคาเฉลี่ยเคลื่อนที ่ 2,884 13,053,744 

วิธีปรับเรียบแบบเอกซโพเนนเชียล 2,773 11,504,654 

วิธีปรับเรียบแบบดับเบิลเอกซโพเนนเชียล  2,576 11,309,930 

วิธีวินเตอรกรณีขอมูลมีอิทธิพลของ

ฤดูกาลและแนวโนมเชิงบวก   

2,446 10,817,865 

วิธี วิน เตอรกรณีขอมูลมี อิทธิพลของ

ฤดูกาลและแนวโนมเชิงคูณ  

2,452 10,884,895 

การเลือกตัวแบบการพยากรณที่เหมาะสม 

  คาความผิดพลาดสัมบูรณเฉลี่ย (MAD) และคากลางของ

ความคลาดเคลื่อนกําลังสอง (MSE) เปนวิธีการวัดความคลาดเคลื่อน

ของการพยากรณวิธีหนึ่ ง สําหรับการเลือกตัวแบบการพยากรณ

ยอดขายลวงหนา 12 เดือนที่มีคา MAD และ MSE ต่ําที่สุด ซ่ึงจากการ

พิจารณาคาจากตารางที่ 2 แลวพบวา วิธีวินเตอรกรณีขอมูลมีอิทธิพล

ของฤดูกาลและแนวโนมเชิงบวก เปนตัวแบบการพยากรณยอดขาย

ผลิตภัณฑนมบรรจุขวดที่เหมาะสมที่สุดสําหรับสถานประกอบการที่

นํามาใชเปนกรณีศึกษาในคร้ังนี้ การกระจายตัวของขอมูลที่ไดจากตัว

แบบการพยากรณยอดขายลวงหนา 12 เดือนดวยวิธีวินเตอรกรณีขอมูล

มีอิทธิพลของฤดูกาลและแนวโนมเชิงบวกไดดังรูปที ่7 และตารางที่ 3 

 

 
รูปที่ 7 การกระจายตัวของขอมูลที่ไดจากตัวแบบการพยากรณยอดขาย

ดวยวิธวีินเตอรกรณีขอมูลมีอิทธิพลของฤดูกาลและแนวโนมเชิงบวก 

 

ตารางที่ 3 คาการพยากรณยอดขายผลิตภัณฑนมบรรจุขวด ลวงหนา 

12 เดือน 

ชวงเวลา (เดือนที)่ คาพยากรณยอดขาย (บาท) 

1 84,133 

2 80,789 

3 78,439 

4 78,832 

5 80,301 

6 79,956 

7 82,724 

8 79,380 

9 77,030 

10 77,423 

11 78,891 

12 78,547 

6. สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย 

  การศึกษาตัวแบบการพยากรณผลิตภัณฑนมบรรจุขวดของ

สถานประกอบการขนาดยอมที่นํามาใชเปนกรณีศึกษาในคร้ังนี้ พบวา 

วิธีวินเตอรกรณีขอมูลมีอิทธิพลของฤดูกาลและแนวโนมเชิงบวก เปนตัว

แบบการพยากรณยอดขายผลิตภัณฑนมบรรจุขวดที่เหมาะสมที่สุด 

สําหรับสถานประกอบการนี้ โดยมีคา MAD เทากับ 2,446 และคา 

MSE เทากับ 10,817,865 จึงเลือกตัวแบบการพยากรณดังกลาวนี้ ไปใช

ในการพยากรณยอดขายลวงหนา 12 เดือน สามารถยกตัวอยางคาการ

พยากรณยอดขายผลิตภัณฑนมบรรจุขวดลวงหนา 12 เดือน เชน 

ชวงเวลาที่ 1 เทากับ 84,133 บาท ชวงเวลาที่ 2 เทากับ 80,789 บาท 
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ชวงเวลาที่ 3 เทากับ 78,439 บาท ชวงเวลาที่ 4 เทากับ 78,832บาท 

และชวงเวลาที่ 5 เทากับ 80,301 บาท เปนตน 

  จากที่กลาวถึงผลการดําเนินงานวิจัยรวมถึงตัวอยางการ

พยากรณลวงหนาที่ไดนําเสนอไวนั้น ผูวิจัยแสดงใหเห็นถึงการศึกษา

รูปแบบขอมูลของสถานประกอบการตัวอยางนําไปสูการใชเคร่ืองมือ

ทางสถิติเพ่ือชวยเหลือการตัดสินใจยอดขายหรือปริมาณความตองการ

สินคา ทําใหเกิดคาความผิดพลาดนอยที่สุด จึงสามารถใชเปนแนวทาง

ชวยในการสนับสนุนการตัดสินใจการพยากรณของผูบริหารกอนทําการ

สั่งผลิตสินคาไดหรือรวมไปถึงผูที่เก่ียวของกับการวางแผนหรือสั่งการ

ผลิตสินคาก็สามารถนําวิธีการนี้ไปประยุกตใชไดจริง 

7. กิตติกรรมประกาศ 

  งานวิจัยคร้ังนี้สําเร็จลุลวงได ผูวิจัยขอขอบพระคุณคณะ

เทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ที่สนับสนุนและ

อํานวยความสะดวกในการใชพ้ืนที่และเคร่ืองมือตางๆ สําหรับการวิจัย 

ขอขอบพระคุณความรวมมือจากสถานประกอบการที่ใหความอนุเคราะห

สถานที่และขอมูลสําหรับใชเปนเปนกรณีศึกษา ขอขอบคุณคุณอิทธิ 

สงวนใจ คุณศิลายุทธ อินเอก และคุณ กิตติพงษ จันสอน ที่ใหความ

ชวยเหลือในการลงพ้ืนที่เก็บขอมูลจนการวิจัยคร้ังนี้สําเร็จลุลวงดวยด ี

8. เอกสารอางอิง 

[1]   อรรถกร เกงพล และธิดารัตน สลักคํา, การพัฒนาตัวแบบ

พยากรณที่เหมาะสมสําหรับการเกิดของเสียในอุตสาหกรรม

ฮารดดิสกไดรฟ. วารสารวิชาการพระจอมเกลาพระนครเหนือ ปที่ 

24 ฉบับที่ 2 พ.ค. - ส.ค. 2557. 

[2]  L. F. Tratar, B. Mojškerc , and A. Toman, “Demand 

forecasting with four-parameter exponential 

smoothing,” International Journal of Production 

Economics, vol. 181, Part A, Nov. 2016, pp. 162-173. 

[3]  H. Khamooshi, and A. Abdi, “Project duration forecasting 

using earned duration management with exponential 

smoothing techniques,” Journal of Management in 

Engineering, vol. 33, 2016, pp.1-10. 

[4] J. Batselier, and M.Vanhoucke, “Improving project 

forecast accuracy by integrating earned value 

management with exponential smoothing and 

reference class forecasting,” International Journal of 

Project Management, vol. 35, issue 1, January 2017, pp. 

28-43. 

[5]  ธนะรัตน รัตนกูล, กันตธมน สุขกระจาง, วีระชัย แสงฉาย และ 

 ธ ภั ท ร  ชั ย ชู โ ช ค ,  “ตั ว แบ บ พย าก ร ณ ย อ ด ข าย อ ะ ไ ห ล

รถจักรยานยนตที่เหมาะสม กรณีศึกษารานคาปลีก XYZ,” การ

ประชุมวิชาการเทคโนโลยีอุตสาหกรรมระดับชาติ คร้ังที่ 4, 12-13 

กรกฎาคม 2561, มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร.  

[6]  กิตติพงศ อินทรทอง, “การกําหนดเปาหมายยอดขายที่เหมาะสม 

กรณีศึกษาสินคาไฟเบอรซีเมนต,” วิทยานิพนธวิทยาศาสตร

มหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโซอุปทานแบบบูรณาการ. 

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย, 2556. 

[7] อมรรัตน วัดเล็ก, “การเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการวางแผนการ

ผลิต,” วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการจัดการ 

โลจิสติกสและโซอุปทานภาควิชาโลจิสติกส มหาวิทยาลัยบูรพา, 

2557. 

[8]  ณรงคเดช เดชทวิสุทธิ,์ “การเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตเฟอรนิเจอร

ไมดวยวิธีการพยากรณความตองการ,” วารสารมหาวิทยาลัย 

หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติวิชาการ ปที่ 15 ฉบับที่ 30 ประจําเดือน

มกราคม-มิถุนายน 2555. หนา 107-117. 

[9]  นิจรินทร  วงษวัฒนกุล, “การพยากรณโดยรวมและการจัดการ

สินคาคงคลังของผลิตภัณฑตามฤดูกาล กรณีศึกษา ผลิตภัณฑ

หนอไมบรรจุกระปอง,” การศึกษาคนควาอิสระวิทยาศาสตร

มหาบัณฑิต สาขาการจัดการเทคโนโลยีอุตสาหกรรมเกษตร 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2554. 

  

 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ลลิลธร มะระกานนท 

สําเ ร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก ปริญญา

ปรัชญาดุษฎี บัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุ รกิจ

อุตสาหกรรม คณะการบริหารและจัดการ สถาบัน

เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

ตําแหนงปจจุบัน อาจารยประจําหลักสูตรอุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาเทคโนโลยีอุตสาหกรรม แขนงวิชาการจัดการอุตสาหกรรม 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ลพบุรี  

มีความสนใจทางดานการจัดการคุณภาพ การผลิตและการจัดการการ

ดําเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

148



N
-

~

<0
;;s;:

LO
G

'-""7

N
Q)J

:u
-ey-;J

-"

dQ)J
~

c:
«;;

O(!-
c:

6:J
Q)J

~~
:?:

@"a"

<r'
4(""

t.r>
~

c:
t.r>

(Ql
0
J

-;J
;;s;:

;J
CD

~
-Q)J

LO

(/6:
;;:l;

(2;:
0
J

"(["
c:

;;f
C"

r-
s,

-C"
e-

0J
Q)J

"(]-;J

(;:1
0J

t_<:;
"7

\,~
;;f

CD
<l6=1

r

€
LO

-
A

o
(?

'7
CD

c:
t_<:;

\,~
;)~

~~
6:J

0J
~

~~

-~
to

€::
-
"

~
c:

;1'
u=

0J
~

_
_

D

;;f
qC"

€::
;1'

c:
-;J

(["
GJ

;1'
c:;;

t.r>
"7

....0
€::

;;:f
g

~
....0

(["
-~~

r
t.r>

u=
d~

4e:

;f
~

e::
"<l;f

e-
"7

q~
c:

"lD
d~

c:

c:
C"

c:
«;;

~
~

;);1'
u=

~

"I.P
€::

d;J
~

t_<;;
c:

"7

'7
;);1'

4C"
;J

~~
GJ

Q)J
e-

~
C"

c;:::
-~

.
~

-
A

;f
d~

(;,f
(/"

;1'
e-

~
r

-
A

~
c;:;;

;1'

c:
2

(["
~~

t_<:;
6:J

g
v=

(["

(/;f
~

€
:

(["
r

c;
s;

de:
~

-
A

(2;:
c;

"7

....0
;;:b

;J
c:

(Qla"
e::a-

"Q)J
;1'

0;1'
(Ql

dd

c:
e::""

(["
ae:

t.r>
;;:b

~~
CO

(["
Z

4;1'

0(;:
r

v=
(J:J

Q)J
c:

-
A

CO
Q)J

C"
-"(I:?:

(?
~

c:

~~
I

e::
"(Ie::

~
-tr

\,~
~

a~
r

;1'
o
€
:

r-
;;s;:

_
_

D
q~

r
e-

tr
r

dQ)J

r
;J

"6=1
t.r>

o
~

e:
lD

(?

-Ii:?:
t_<:;

~
_.,

c
(/CO

GJ
,,€

Z
t_<:;

dd
qC"

<r'
d~

e:
;;:b

~
e-

~
c:

u=
tr

GJa-
GJ

;J
~

"C"
€::

-;J
c:

c:
~

~
Q)J

e::

6=1
~

~~
r

c:
tr

e-
G

'-"
C"

~

c:
(["

t.r>
;;:l;

-'6=1
qC"

e::
c:

;;.;;s:C'
~

~
C"

c::
~

'6=1""

(lCO
€::

...D
d

d

qC"
;J

-"{]~
(["

~
c:

;J
-;J

(;:1<7"
~qC"

...D
...D

~~
€

:
~~

<r'
c:

-;J
c;:;;Q)J

<r'
~

c:c:
d~

I


