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บทคัดยอ 
  การวิจัยในคร้ังนี้มวีัตถุประสงคเพ่ือศึกษาตัวแบบการพยากรณยอดขายผลิตภัณฑนมบรรจุขวดที่เหมาะสมสําหรับอุตสาหกรรมขนาดยอม โดย

อาศัยขอมูลแบบอนุกรมเวลาของยอดขายรายเดือนมาหาตัวแบบในการพยากรณยอดขายลวงหนา 12 เดือน วิเคราะหขอมูลโดยอาศัยเทคนิคการพยากรณ

ดวยวิธีการหาคาเฉลี่ยเคลื่อนที ่การพยากรณดวยวิธีการปรับเรียบแบบเอกซโพเนนเชียล การพยากรณดวยวิธีการปรับเรียบแบบดับเบิลเอกซโพเนนเชียล 

การพยากรณดวยวิธีวินเตอรกรณีขอมูลมีอิทธิพลของฤดูกาลและแนวโนมเชิงบวก และการพยากรณดวยวิธีวินเตอรกรณีขอมูลมีอิทธิพลของฤดูกาลและ

แนวโนมเชิงคูณ ผลการวิจัยพบวา ตัวแบบการพยากรณยอดขายผลิตภัณฑนมบรรจุขวดโดยวิธีวินเตอรกรณีขอมูลมีอิทธิพลของฤดูกาลและแนวโนมเชิงบวก 

เปนตัวแบบการพยากรณที่เหมาะสมที่สุด โดยมีคา MAD เทากับ 2,446 และคา MSE เทากับ 10,817,865 ยกตัวอยางคาการพยากรณยอดขายผลิตภัณฑ

นมบรรจุขวดลวงหนา 12 เดือน เชน ชวงเวลาที่ 1 เทากับ 84,133 บาท ชวงเวลาที่ 2 เทากับ 80,789 บาท และชวงเวลาที่ 3 เทากับ 78,439 บาท เปนตน 

การแกไขปญหาดังกลาวจึงสามารถใชเปนระบบสนับสนุนการตัดสินใจการพยากรณการผลิตสินคา รวมถึงการวิเคราะหปริมาณการผลิตสินคาใหมีระดับ

เหมาะสมและทําใหเกิดคาความผิดพลาดนอยที่สุด 

 

คําสําคัญ: การพยากรณ, การพยากรณอนุกรมเวลา, ยอดขายสินคา, ผลิตภัณฑนมบรรจุขวด 

 

Abstract 

 The objective of this research was to study the optimal forecasting model for sales of milk bottle product in small 

enterprises using sales data monthly as a time series data to define the forecasting model to predict the milk bottle product of 

next 12 months. Data analysis was performed using the Moving Average Method, Single Exponential Smoothing, Double 

Exponential Smoothing, Winter’s additive, and Winter’s multiplicative techniques. The results found that Winter’s additive 

forecasting technique was the optimal forecasting model by MAD and MSE values of 2,446 and 10,817,865, respectively. Example 

of forecasting the milk bottle product of next 12 months, such as the first period is 84,133 baht, the second period is 80,789 baht, 

and the third period is 78,439 baht, etc. For problem solving, the decision support system was employed in appropriate 

forecasting the production to determine the optimal production volume. 

 

Keywords: forecasting, time series forecasting, product sales, milk bottle product  

 

1. บทนํา 

 การพัฒนาเศรษฐกิจสําหรับอุตสาหกรรมขนาดกลางและ

ขนาดยอมในชุมชน จึงเปนวิธีการหนึ่งที่ชวยในการแกไขปญหา

เศรษฐกิจ โดยชวยในการเปลี่ยนระบบการผลิตสําหรับการขายใหมี

มูลคาเพ่ิมขึ้น จากการลดการผลิตที่ไมตรงตามความตองการของตลาด 

ใหเกิดการผลิตที่มีแบบแผน มีตนทุนในการผลิตต่ําลง เพ่ือใหไดผลกําไร

เพ่ิมสูงขึ้น ทําใหเปนสวนหนึ่งในการยังชีพและชุมชนสามารถพ่ึงตนเอง

ไดอีกดวย 

 

เมื่อกลาวถึงธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารในปจจุบันนั้น ไดมี

การเติบโตไปอยางรวดเร็วทําใหมีการแขงขันทางการคาและมีขอมูลทาง

ตลาดที่แสดงใหเห็นวาลูกคามีความตองการสินคาในจํานวนที่มากขึ้น 

ทางผูผลิตจึงมีความจําเปนที่ตองเพ่ิมอัตราการผลิตและการปรับปรุง

การทํางานเพ่ือรองรับการเติบโตทางอุตสาหกรรม อีกทั้งยังตองมี

คุณภาพและทันตอเวลาตามความตองการของลูกคา จากสถานการณ

การขยายกําลังการผลิต จึงทําใหธุรกิจผูผลิตโดยเฉพาะสําหรับ

ผลิตภัณฑประเภทอาหารนัน้เขาไปมีสวนสําคัญและมีผลโดยตรง ดังนั้น

เพ่ือเปนการเตรียมความพรอมใหกับผูผลิตทั้งดานปริมาณการผลิต

144



  

รวมถึงคุณภาพในการใหบริการให เพียงพอกับความตองการที่ม ี

แนวโนมสูงขึ้น อีกทั้ง ปญหาที่พบมากสําหรับกลุมอุตสาหกรรมขนาด

ยอมที่นํามาเปนกรณีศึกษา คือ ยังไมมีแผนดําเนินงานดานการผลิต การ

สั่งการผลิตเปนไปโดยอาศัยประสบการณหรือความคุนเคย การผลิต

สินคาบางชนิดมากเกินความตองการ ทําใหตองเพ่ิมภาระคาใชจายใน

การสั่งซ้ือวัตถุดิบปริมาณมากเก็บไว และคาใชจายในการเก็บรักษา

สินคาในชวงระหวางรอจําหนายสูงเกินจําเปน ตลอดจนปริมาณการขาย

สินคาที่อาจมีความไมแนนอน จึงจําเปนที่จะตองใชหลักการวิเคราะห

ทางสถิติมาชวยในการตัดสินใจ เพ่ือใหคาที่พยากรณใกลเคียงกับความ

ตองการจริงมากที่สุด โดยอาศัยขอมูลยอดการขายในอดีตมาวิเคราะห

เพ่ือพยากรณหาปริมาณการผลิตสินคาในอนาคต 
 กลยุทธสําคัญในการดําเนินธุรกิจใหไดผลกําไรและสราง

ความเติบโตใหธุรกิจ ก็คือ กระบวนการวางแผนและควบคุมการผลิต ซ่ึง

เปนหัวใจหลักของทุกกิจกรรม เพ่ือเปนการหาวิธีการเพ่ือใหเกิดการ

วางแผนที่มีประสทิธิภาพมากที่สุด หนึ่งในวิธีที่ควรนํามาใชเปนขั้นตอน

แรก เปนการใชหลักการพยากรณการผลิต เปนการคาดการณลวงหนา

เพ่ือใหทราบถึงสิ่งตางๆ ในการวางแผนการผลิต โดยจากการรวบรวม

ผลการศึกษาตลอดระยะเวลาที่ผานมา ไดมีการนําหลักการพยากรณ

แบบอนุกรมเวลามาใชเปนแนวทางในการวางแผนการผลิตเพ่ือลด

ตนทุนการผลิตสินคาไดจริง ดังเชน การพัฒนาตัวแบบพยากรณที่

เหมาะสมในอุตสาหกรรมฮารดดิสกไดรฟ [1] การพยากรณปริมาณ

ความตองการเพ่ือลดตนทุนสินคาคงคลัง [2] การพยากรณระยะเวลา

สําหรับการบริหารโครงการ [3] การปรับปรุงความแมนยําการพยากรณ

ของโครงการ [4] การหาตัวแบบพยากรณยอดขายอะไหลจักรยานยนต

ที่เหมาะสม [5] การนําไปใชกําหนดเปาหมายยอดขายสินคาไฟเบอร

ซีเมนตที่เหมาะสม [6] การใชเทคนิคการพยากรณสําหรับการเพ่ิม

ประสิทธิภาพกระบวนการวางแผนการผลิต [7-8] และการเพ่ิม

ประสิทธิภาพการจัดการสินคาคงคลัง [9] เปนตน จึงเห็นไดวาวิธีการ

ดังกลาวสามารถใชเปนตัวแบบชวยในการพยากรณขอมูล รวมถึง

สามารถนําผลการวิจัยไปใชเปนขอมูลที่เอ้ือตอการดําเนินงานดานการ

ผลิตสินคาประเภทอ่ืนๆ เพ่ือกอใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการผลิต 

  ดังนั้น ผูวิ จัยจึงสนใจที่จะศึกษาตัวแบบการพยากรณ

ยอดขายผลิตภัณฑนมบรรจุขวดที่ เหมาะสมที่สุ ดสําหรับสถาน

ประกอบการขนาดยอมที่นํามาใชเปนกรณีศึกษาในคร้ังนี้ ผลการวิจัยที่

ไดสามารถนําไปเปนขอมูลเพ่ือเอ้ือตอการพัฒนาผลิตภัณฑหรือการ

ดําเนินงานดานการผลิตสินคาประเภทอ่ืนๆ เพ่ือเปนการลดตนทุนใน

การผลิต กอให เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการผลิต อีกทั้ งยัง เปน

ประโยชนตอการรักษากลุมผูบริโภคของธุรกิจนั้นไวตอไป 

2. วัตถุประสงคการวิจัย 

เพ่ือศึกษาตัวแบบการพยากรณยอดขายผลิตภัณฑนมบรรจุ

ขวดที่เหมาะสมที่สุด  

3. ขอบเขตการวิจัย 

  การศึกษาตัวแบบในการพยากรณยอดขายผลิตภัณฑนม

บรรจุขวดที่เหมาะสม ใชขอมูลยอดขายรายเดือน ตั้งแตป 2559-2561 

รวมทั้งสิ้น 30 ชวงเวลา เพ่ือทําการพยากรณยอดขายลวงหนาไปอีก 12 

เดือน จากกรณีศึกษา โรงงานผูผลิตนมบรรจุขวดขนาดยอมแหงหนึ่งใน

พ้ืนที่อําเภอเมืองลพบุรี จังหวัดลพบุรี 

4. วิธีดําเนินงานวิจัย 

ขั้นตอนในการดําเนินงานและการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับ

ทําการศึกษา เพ่ือนําไปวิเคราะหเพ่ือหาตัวแบบการพยากรณที่ดีที่สุด 

สําหรับเปรียบเทียบคาความผิดพลาด แสดงวิธีดําเนินการวิจัยได ดังนี ้        

1. การเก็บรวบรวมขอมูลปริมาณการสั่งซ้ือหรือยอดการขายในอดีต  

2. พยากรณขอมูล เทคนิคการพยากรณที่นํามาใช ไดแก  

  2.1 วิธีการหาคาเฉลี่ยเคลื่อนที ่(Moving Average 

Method) 

  2.2 วิธีการปรับเรียบแบบเอกซโพเนนเชียล (Single 

Exponential Smoothing) 

  2.3 วิธีการปรับเรียบแบบดับเบิลเอกซโพเนนเชียล 

(Double Exponential Smoothing) 

  2.4 วิธีวินเตอรกรณีขอมูลมีอิทธิพลของฤดูกาลและแนวโนม

เชิงบวก  (Winter’s additive) 

  2.5 วิธีวินเตอรกรณีขอมูลมีอิทธิพลของฤดูกาลและแนวโนม

เชิงคูณ (Winter’s multiplicative) 

3. ตัดสินใจเลือกตัวแบบการพยากรณที่เหมาะสม ดวยการเทียบคา

ความแมนยําในการพยากรณของตัวแบบจากการวิเคราะหแตละวิธี จะ

ดําเนินการตัดสินใจเลือกเทคนิคการพยากรณที่เหมาะสมจากเทคนิคที่

ใหคาความผิดพลาดหรือคาความคลาดเคลื่อนนอยที่สุด ถึงจะนับวาเปน

คาพยากรณที่เหมาะสม และใกลเคียงสภาพความเปนจริงมากที่สุด โดย

ใชดัชนีการประเมิน ไดแก คาความผิดพลาดสัมบูรณเฉลี่ย (Mean 

Absolute Deviation; MAD) คากลางของความคลาดเคลื่อนกําลังสอง 

(Mean Squared Error; MSE) หรือคากลางของเปอรเซ็นตความ

คลาดเคลื่อนสัมบูรณ (Mean Absolute Percentage Error; MAPE) 

4. ทําการพยากรณยอดขายลวงหนาไปอีก 12 เดือน 

5. ผลการวิจัย 

5.1 ผลการรวบรวมขอมูลยอดการขาย 

  จากผลการศึกษาตัวแบบการพยากรณยอดขายผลิตภัณฑ

นมบรรจุขวดที่เหมาะสม พบวา ในการลงพ้ืนที่เก็บขอมูลยอดขาย 

(บาท) เปนรายเดือนของสถานประกอบการที่นํามาใชเปนกรณีศึกษา 

ตั้งแต พ.ศ. 2559-2561 สามารถแสดงไดดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 ยอดขายผลิตภัณฑนมบรรจุขวด (บาท)   

ชวงเวลา ยอดขาย ชวงเวลา ยอดขาย ชวงเวลา ยอดขาย 

1/2559 78,950 1/2560 86,700 1/2561 86,490 

2/2559 74,565 2/2560 81,595 2/2561 82,155 

3/2559 76,785 3/2560 78,665 3/2561 79,985 

4/2559 80,955 4/2560 82,350 4/2561 78,050 

5/2559 85,050 5/2560 81,975 5/2561 82,195 

6/2559 81,795 6/2560 83,450 6/2561 81,500 

7/2559 80,700 7/2560 88,580   

8/2559 86,490 8/2560 83,560   

9/2559 84,050 9/2560 79,915   

10/2559 76,800 10/2560 84,685   

11/2559 82,155 11/2560 80,910   

12/2559 83,000 12/2560 81,455   
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5.2 ผลการสราง Time Series Plot  

  โดยการนําขอมูลยอดขายผลิตภัณฑนมบรรจุขวดจํานวน

ทั้งสิ้น 30 ชวงเวลา มาทําการพล็อตกราฟระหวางชวงเวลากับยอดขาย 

เพ่ือเปนการดูลักษณะการกระจายตัวของขอมูลในเบ้ืองตน ซ่ึงสามารถ

นําไปใชเปนแนวทางในการคัดเลือกวิธีการพยากรณที่เหมาะสมกับ

ลักษณะของขอมูลได แสดงกราฟไดดังรูปที่ 1 

 

 
รูปที่ 1 Time Series Plot ขอมูลยอดขายผลิตภัณฑเทียบชวงเวลา 

5.3 ผลการพยากรณขอมูล  

จากผลการศึกษา พบวาขอมูลของงานวิจัยนี้เปนแบบ

อนุกรมเวลา โดยอาศัยการพยากรณดวยวิธีการหาคาเฉลี่ยเคลื่อนที ่

วิธีการปรับเรียบแบบเอกซโพเนนเชียล วิธีการปรับเรียบแบบดับเบิล

เอกซโพเนนเชียล วิธีวินเตอรกรณีขอมูลมีอิทธิพลของฤดูกาลและ

แนวโนมเชิงบวก และวิธีวินเตอร กรณีขอมูลมีอิทธิพลของฤดูกาลและ

แนวโนมเชิงคูณ สามารถแสดงผลการพยากรณไดดังนี ้

5.3.1 ผลการพยากรณดวยวิธีการวิธีการหาคาเฉลี่ยเคลื่อนที ่ 

  การพยากรณดวยวิธีการวิธีการหาคาเฉลี่ยเคลื่อนที่ ให N 

เปนจํานวนชวงเวลาที่เราจะพิจารณาในวิธีถัวเฉลี่ยเคลื่อนที่ และ MT 

เปนคาถัวเฉลี่ยเคลื่อนที่ ถา ณ ปจจุบันเราอยูที่เวลา T คาถัวเฉลี่ย

เคลื่อนที่คํานวณหาไดจากผลรวมของขอมูล N ขอมูลสุดทาย ดังแสดง

ในสมการที่ (1)-(3) 

)...(1
21 TNTNTT ddd

N
M    

(1) 

 

เมื่อมีขอมูลใหมเขามา เราจะตองทําการคํานวณหาคาถัวเฉลี่ยเคลื่อนที่

ใหม ซ่ึงสามารถเขียนเปนรูปแบบไปไดคือ 

)1321 ...(1
  TNTNTT ddd

N
M  

(2) 

 

หรือจัดรูปใหมไดเปน 

 N
ddMM NTT

TT
11

1






  

 (3) 

 

ผลที่ไดจากการพยากรณดวยวิธีการหาคาเฉลี่ยเคลื่อนที่ สามารถไดดัง

รูปที่ 2 

 
รูปที่ 2 ผลการพยากรณดวยวิธีการหาคาเฉลี่ยเคลื่อนที ่

 

5.3.2 ผลการพยากรณดวยวิธีการปรับเรียบแบบเอกซโพเนนเชียล  

  วิธีปรับเรียบเอ็กซโพเนนเชียล เปนวิธีที่ไดรับความนิยมมาก

อีกวิธีหนึ่ง เนื่องจากใชขอมูลจํานวนนอย คือ ใชเพียงขอมูลคาการ

พยากรณกอนหนา คาความตองการในปจจุบันและคาปจจัยที่เรียกวา 

คาถวงน้ําหนักปรับเรียบ คํานวณไดจากสมการที่ (4) 

  1 1T T TF d F       (4) 

 

เมื่อ FT+1 = คาพยากรณในชวงเวลาตอไป 

 dT  = คาความตองการจริงในชวงเวลาปจจุบัน 

 FT = คาพยากรณของชวงเวลาปจจุบัน 

   = คาถวงน้ําหนักปรับเรียบ 

ผลที่ไดจากการพยากรณดวยดวยวิธีการปรับเรียบแบบเอกซโพเนน

เชียล สามารถไดดังรูปที่ 3 

 
รูปที่ 3 ผลการพยากรณดวยวิธีการปรับเรียบแบบเอกซโพเนนเชียล 

 

5.3.3 ผลการพยากรณดวยวิธีการปรับเรียบแบบดับเบิลเอกซโพเนน

เชียล (Double Exponential Smoothing)  

  ผลที่ไดจากการพยากรณดวยวิธีการปรับเรียบแบบดับเบิล

เอกซโพเนนเชียล สามารถไดดังรูปที่ 4 

 

 
รูปที่ 4 ผลการพยากรณดวยวิธีการปรับเรียบ 

แบบดับเบิลเอกซโพเนนเชียล 
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5.3.4 ผลการพยากรณดวยวิธีวินเตอร กรณีขอมูลมีอิทธิพลของฤดูกาล

และแนวโนมเชิงบวก  

การพยากรณดวยวิธีวินเตอร กรณีขอมูลมีอิทธิพลของ

ฤดูกาลและแนวโนมเชิงบวก สามารถคํานวณไดจากสมการที่ (5) และ

แสดงผลการพยากรณไดดังรูปที่ 5  

    1 11T T T P T TF d I F T        (5) 

 

 
รูปที่ 5 ผลการพยากรณดวยวิธีวินเตอร  

กรณีขอมูลมีอิทธิพลของฤดูกาลและแนวโนมเชิงบวก 

 

5.3.5 ผลการพยากรณดวยวิธีวินเตอร กรณีขอมูลมีอิทธิพลของฤดูกาล

และแนวโนมเชิงคูณ  

การพยากรณดวยวิธีวินเตอร กรณีขอมูลมีอิทธิพลของ

ฤดูกาลและแนวโนมเชิงคูณ สามารถคํานวณไดจากสมการที่ (6) และ

แสดงผลการพยากรณไดดังรูปที่ 6 

    1 1/ 1T T T P T TF d I F T       (6) 

 

 
รูปที่ 6 ผลการพยากรณดวยวิธีวินเตอร  

กรณีขอมูลมีอิทธิพลของฤดูกาลและแนวโนมเชิงคูณ 

5.4 ผลการวิเคราะหความแมนยําของตัวแบบการพยากรณ 

 ผลการวิเคราะหคาความแมนยําในการพยากรณของตัวแบบ 

โดยอาศัยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ แสดงไดดังตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหคาความแมนยําในการพยากรณ  

ตัวแบบการพยากรณ MAD MSE 

วิธีการหาคาเฉลี่ยเคลื่อนที ่ 2,884 13,053,744 

วิธีปรับเรียบแบบเอกซโพเนนเชียล 2,773 11,504,654 

วิธีปรับเรียบแบบดับเบิลเอกซโพเนนเชียล  2,576 11,309,930 

วิธีวินเตอรกรณีขอมูลมีอิทธิพลของ

ฤดูกาลและแนวโนมเชิงบวก   

2,446 10,817,865 

วิธี วิน เตอรกรณีขอมูลมี อิทธิพลของ

ฤดูกาลและแนวโนมเชิงคูณ  

2,452 10,884,895 

การเลือกตัวแบบการพยากรณที่เหมาะสม 

  คาความผิดพลาดสัมบูรณเฉลี่ย (MAD) และคากลางของ

ความคลาดเคลื่อนกําลังสอง (MSE) เปนวิธีการวัดความคลาดเคลื่อน

ของการพยากรณวิธีหนึ่ ง สําหรับการเลือกตัวแบบการพยากรณ

ยอดขายลวงหนา 12 เดือนที่มีคา MAD และ MSE ต่ําที่สุด ซ่ึงจากการ

พิจารณาคาจากตารางที่ 2 แลวพบวา วิธีวินเตอรกรณีขอมูลมีอิทธิพล

ของฤดูกาลและแนวโนมเชิงบวก เปนตัวแบบการพยากรณยอดขาย

ผลิตภัณฑนมบรรจุขวดที่เหมาะสมที่สุดสําหรับสถานประกอบการที่

นํามาใชเปนกรณีศึกษาในคร้ังนี้ การกระจายตัวของขอมูลที่ไดจากตัว

แบบการพยากรณยอดขายลวงหนา 12 เดือนดวยวิธีวินเตอรกรณีขอมูล

มีอิทธิพลของฤดูกาลและแนวโนมเชิงบวกไดดังรูปที ่7 และตารางที่ 3 

 

 
รูปที่ 7 การกระจายตัวของขอมูลที่ไดจากตัวแบบการพยากรณยอดขาย

ดวยวิธวีินเตอรกรณีขอมูลมีอิทธิพลของฤดูกาลและแนวโนมเชิงบวก 

 

ตารางที่ 3 คาการพยากรณยอดขายผลิตภัณฑนมบรรจุขวด ลวงหนา 

12 เดือน 

ชวงเวลา (เดือนที)่ คาพยากรณยอดขาย (บาท) 

1 84,133 

2 80,789 

3 78,439 

4 78,832 

5 80,301 

6 79,956 

7 82,724 

8 79,380 

9 77,030 

10 77,423 

11 78,891 

12 78,547 

6. สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย 

  การศึกษาตัวแบบการพยากรณผลิตภัณฑนมบรรจุขวดของ

สถานประกอบการขนาดยอมที่นํามาใชเปนกรณีศึกษาในคร้ังนี้ พบวา 

วิธีวินเตอรกรณีขอมูลมีอิทธิพลของฤดูกาลและแนวโนมเชิงบวก เปนตัว

แบบการพยากรณยอดขายผลิตภัณฑนมบรรจุขวดที่เหมาะสมที่สุด 

สําหรับสถานประกอบการนี้ โดยมีคา MAD เทากับ 2,446 และคา 

MSE เทากับ 10,817,865 จึงเลือกตัวแบบการพยากรณดังกลาวนี้ ไปใช

ในการพยากรณยอดขายลวงหนา 12 เดือน สามารถยกตัวอยางคาการ

พยากรณยอดขายผลิตภัณฑนมบรรจุขวดลวงหนา 12 เดือน เชน 

ชวงเวลาที่ 1 เทากับ 84,133 บาท ชวงเวลาที่ 2 เทากับ 80,789 บาท 
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ชวงเวลาที่ 3 เทากับ 78,439 บาท ชวงเวลาที่ 4 เทากับ 78,832บาท 

และชวงเวลาที่ 5 เทากับ 80,301 บาท เปนตน 

  จากที่กลาวถึงผลการดําเนินงานวิจัยรวมถึงตัวอยางการ

พยากรณลวงหนาที่ไดนําเสนอไวนั้น ผูวิจัยแสดงใหเห็นถึงการศึกษา

รูปแบบขอมูลของสถานประกอบการตัวอยางนําไปสูการใชเคร่ืองมือ

ทางสถิติเพ่ือชวยเหลือการตัดสินใจยอดขายหรือปริมาณความตองการ

สินคา ทําใหเกิดคาความผิดพลาดนอยที่สุด จึงสามารถใชเปนแนวทาง

ชวยในการสนับสนุนการตัดสินใจการพยากรณของผูบริหารกอนทําการ

สั่งผลิตสินคาไดหรือรวมไปถึงผูที่เก่ียวของกับการวางแผนหรือสั่งการ

ผลิตสินคาก็สามารถนําวิธีการนี้ไปประยุกตใชไดจริง 

7. กิตติกรรมประกาศ 

  งานวิจัยคร้ังนี้สําเร็จลุลวงได ผูวิจัยขอขอบพระคุณคณะ

เทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ที่สนับสนุนและ

อํานวยความสะดวกในการใชพ้ืนที่และเคร่ืองมือตางๆ สําหรับการวิจัย 

ขอขอบพระคุณความรวมมือจากสถานประกอบการที่ใหความอนุเคราะห

สถานที่และขอมูลสําหรับใชเปนเปนกรณีศึกษา ขอขอบคุณคุณอิทธิ 

สงวนใจ คุณศิลายุทธ อินเอก และคุณ กิตติพงษ จันสอน ที่ใหความ

ชวยเหลือในการลงพ้ืนที่เก็บขอมูลจนการวิจัยคร้ังนี้สําเร็จลุลวงดวยด ี
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