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การจัดการเรียนการสอนรายวิชาฝึกปฏิบัติ ในช่วงมาตรการเว้นระยะห่างทางสังคม 

เนื่องด้วยคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี เล็งเห็นในการการพัฒนาผู้เรียน

ทั้งทางด้านทฤษฎีและปฏิบัติติ อย่างเต็มรูปแบบ แต่ในสถานการณ์ที่มีการระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

ท าให้ระบบการศึกษาของคณะฯ เกิดการหยุดชะงัก ชั่วระยะเวลาหนึ่ง  จนได้มีการพัฒนาให้มีระบบการเรียน

ออนไลน์โดยใช้ โปรแกรมต่างๆ ทางคณะฯ จึงได้มีการจัดท าแนวปฏิบัติในการเรียนออนไลน์ในรายวิชาที่

เกี่ยวข้องทฤษฎี และภาคปฎิบัติ โดยในเบื่องต้นทางคณะได้รวบรวมวิธีการ และ ขั้นตอนการสอนออนไลน์

เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ดังนี้ 

รูปแบบการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 

เมื่อสถานการณ์ที่ส่งผลท าให้ผู้สอนและผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ทางด้านวิชาการลดลง ไม่สามารถจัด

กระบวนการเรียนการสอนตามปกติได้ จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการปรับรูปแบบการเรียนการสอนให้มี

ความเหมาะสม ซึ่งการเรียนการสอนแบบออนไลน์ถือว่าเป็นส่วนส าคัญที่จะท าให้เกิดการเรียนรู้และสามารถ

ด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง แต่สิ่งที่ต้องค านึงถึงคือการคงไว้ซึ่งการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน เพราะ

การมีปฏิสัมพันธ์ของผู้สอนและผู้เรียนจะส่งผลท าให้ผู้เรียนมีแรงจูงใจในการเรียนรู้เพ่ือน าไปสู่การพัฒนา

ตนเองและยังส่งผลให้การเรียนรู้มีคุณภาพ ปัจจุบันรูปแบบการเรียนการสอนแบบออนไลน์มีหลากหลายวิธีที่

ท าให้ผู้สอนและผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน สรุปได้ดังนี้ 

1. การเรียนการสอนออนไลน์ด้วยรูปแบบ Massive Open Online Courses: MOOC เป็นรูปแบบ

การเรียนการสอนออนไลน์ที่มีการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนและผู้เรียน ซึ่งเป็นห้องเรียนออนไลน์ที่มีขนาดใหญ่

ส าหรับนักเรียน นิสิต นักศึกษา ประชาชนทั่วไปที่สนใจเข้าเรียนในสาขาที่ตนเองต้องการพัฒนา โดยมี

องค์ประกอบ ได้แก่ วิดีโอการสอนบรรยายเนื้อหาและการยกตัวอย่างประกอบ เอกสารการสอนแบบออนไลน์ 

การตอบโต้แสดงความคิดเห็นระหว่างผู้สอนและผู้เรียน การประเมินผลการเรียน และการทดสอบ ผลจากการ

สอนออนไลน์ด้วยรูปแบบ MOOC ของ กชพรรณ นุ่นสังข์, วิภาวรรณ ชะอุ่ม เพ็ญสุขสันต์ และสายฝน 

เอกวรางกูร  พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาจิตวิทยาพัฒนาการวัยผู้สูงอายุ เท่ากับ 80.9 ส่วนรายวิชา

จิตวิทยาพัฒนาการวัยรุ่น เท่ากับ 86.6 รวมทั้งผู้เรียนมีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ตั้งแต่ต้นจนจบ 

รายวิชาจิตวิทยาพัฒนาการวัยผู้สูงอายุและรายวิชาจิตวิทยาพัฒนาการวัยรุ่น ค่าเฉลี่ย 47.21 และ 49.46 

ตามล าดับ และสอดคล้องกับการศึกษาของวณิชา พึ่งชมภู , ณัฐธยาน์ สุวรรณคฤหาสน์ และบ าเหน็จ แสงรัตน์ 

พบว่า พฤติกรรมการเรียนรู้ออนไลน์ในระบบ Thai MOOC ในการท ากิจกรรมการเรียนการสอนอยู่ในระดับ

มาก และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังการเรียนรู้มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จาก

ผลการวิจัยที่มีการประยุกต์ใช้วิธีการสอนออนไลน์ด้วยรูปแบบ MOOC มีประเด็นที่ส าคัญที่ต้องมีการพัฒนาต่อ
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จากการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนและผู้เรียน เช่น การพัฒนากระบวนการคิดขั้นสูง การคิดแก้ไขปัญหาอย่าง

สร้างสรรค์ เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถน าองค์ความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานต่อไป อย่างไรก็ตามการออกแบบเนื้อหา

ในการเรียนมีความส าคัญ เนื่องจากเป็นรูปแบบการเรียนรู้ที่ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าเรียนได้ จึงควร

ออกแบบเนื้อหาให้สอดคล้องกับผู้เรียนเพ่ือให้สามารถน าความรู้ไปใช้ในการด าเนินชีวิตต่อได้อย่างเหมาะสม 

2. การสอนด้วยรูปแบบ Modular Object Oriented Dynamic Learning Environment (Moodle) 

ซึ่งเป็นระบบการจัดการเรียนการสอนแบบเปิดเสมือนห้องเรียนจริง ท าให้ผู้สอนและผู้เรียนสามารถมี

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันและกันได้ โดยผู้สอนสามารถออกแบบเนื้อหา กิจกรรมการเรียนแบบทดสอบ ช่องทาง

มอบหมายงานและการส่งงาน นอกจากนั้นมีสามารถสร้างห้องส าหรับการตอบโต้ระหว่ างผู้สอนและผู้เรียนได้ 

จากการศึกษาของธัญญธร เมธาลักษณ์ และคณะ พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่เรียนด้วยโปรแกรม Moodle มีคะแนน

ผลการสอบสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ อย่างไรก็ตามจากการศึกษาของ วริศา วรวงศ์ , พูล

ทรัพย์ ลาภเจียม และวราภรณ์ บุญยงค์  พบว่า กลุ่มทดลองที่ได้รับการจัดการเรียนการสอนด้วยโปรแกรม 

Moodle กับกลุ่มควบคุมมีคะแนนความรู้ไม่แตกต่างกัน จะเห็นได้ว่าการการเรียนด้วยโปรแกรม Moodle ใน

บางสาขายังจ าเป็นต้องมีการวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค และความเป็นไปได้ของการใช้รูปแบบการเรียนด้วย

โปรแกรม Moodle โดยเฉพาะสาขาวิชาชีพที่จ าเป็นต้องมีการฝึกทักษะร่วมขณะเรียน เพ่ือให้การเรียนบรรลุ

วัตถุประสงค์ได้ ดังนั้นกรณีที่จ าเป็นต้องฝึกทักษะปฏิบัติในระหว่างการเรียน ผู้สอนควรสาธิต วิธีการปฏิบัติ

อย่างละเอียด ชัดเจน เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถท่ีจะท าความเข้าใจและปฏิบัติตามได้อย่างถูกต้อง 

3. วิธีการเรียนการสอนออนไลน์ผ่านโปรแกรมการประชุมออนไลน์ได้เช่น โปรแกรม Zoom โปรแกรม 

Google Meeting Hangout เป็นต้น ซึ่งเป็นโปรแกรมการประชุมวิดีโอทางไกลที่ผู้สอนสามารถเตรียมเอกสาร

ประกอบการสอน เช่น PowerPoint วิดีโอ รูปภาพ เอกสารการสอนในรูปของไฟล์ Word Excel เป็นต้น โดย

ที่ผู้สอนและผู้เรียนสามารถมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างการเรียนการสอนได้ รวมทั้งสามารถบันทึกไฟล์ภายหลังการ

สอนเพ่ือให้สามารถเรียนย้อนหลังได้ จากการศึกษาของเครือหยก แย้มศรี21 พบว่าภายหลังการใช้

แอปพลิเคชั่น Zoom Cloud Meeting ช่วยสอนในรายวิชาปฏิบัติการผดุงครรภ์ ส่งผลให้คะแนนความรู้และ

ทักษะทางการพยาบาลสูงกว่าก่อนการเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ อย่างไรก็ตามก่อนที่จะมีการเรียนการ

สอนผ่านโปรแกรมการประชุมออนไลน์ ผู้สอนควรออกแบบเนื้อหาให้สอดคล้องกับสื่อการสอน ระยะเวลา

รวมทั้งควรมีการประเมินผลระหว่างและภายหลังการเรียนการสอน เพ่ือตรวจสอบความเข้าใจเนื้อหาของ

ผู้เรียน จากกระบวนการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ที่ส่งเสริมให้ผู้สอนและผู้เรียนได้มีปฏิสัมพันธ์

ระหว่างกันและกันด้วยกระบวนการต่างๆข้างต้นนั้น จ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้สอนต้องมีการวิเคราะห์ถึงหลักสูตร

วัตถุประสงค์ เนื้อหา วิธีการจัดการเรียนการสอน การวัดประเมินผล ปัญหาและอุปสรรคต่างๆ เพ่ือออกแบบ

การสอนออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตามหัวใจส าคัญของการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์คือ
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ผู้เรียน สามารถที่จะน าความรู้ที่ได้ไปต่อยอดองค์ความรู้ใหม่และน าไปใช้ในการด าเนินชีวิต ซึ่งเป็นสิ่งที่ท้าทาย

ให้ผู้สอนจ าเป็นต้องออกแบบการสอนให้มีผลลัพธ์ที่เหมาะสมกับผู้เรียนต่อไป 

การประยุกต์ใช้การเรียนการสอนแบบออนไลน์ 

การเรียนการสอนภายใต้สถานการณ์ฉุกเฉินทางด้านสุขภาพ ภัยพิบัติทางธรรมชาติ รวมทั้งภาวะ

หยุดชะงักทางการศึกษา (Education Disruption) ที่เกิดขึ้นจากปัญหาอ่ืนๆ ท าให้ไม่สามารถจัดการเรียนการ

สอนในชั้นเรียนได้ตามปกติ สิ่งเหล่านี้มีความท้าท้ายกับผู้สอนในยุคปัจจุบันที่จ าเป็นต้องมีการปรับตัวให้เข้ากับ

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เพ่ือส่งเสริมให้เกิดความเข้าใจเนื้อหาการเรียนได้รวดเร็วและนานขึ้น อันจะน าไปสู่

การพัฒนาศักยภาพของตนเองในการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life Long Learning) เพ่ือเป็นผู้ใหญ่ที่มีคุณภาพของ

สังคมต่อไป การประยุกต์ใช้การเรียนการสอนแบบออนไลน์ แบ่งออกเป็น 3 ระยะ สรุปได้ดังนี้ 

ระยะก่อนการสอนออนไลน์  

1. ออกแบบวิธีการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ โดยพิจารณารูปแบบการเรียนการสอนให้

เหมาะสมกับลักษณะรายวิชา ค านึงถึงความแตกต่างของผู้เรียนแต่ละคน เพ่ือให้จัดการเรียนการสอนแบบ

ออนไลน์ได้สอดคล้องกับผู้เรียน โดยผู้สอนควรวิเคราะห์เนื้อหาวิชาให้เหมาะสมส าหรับการเลือกใช้วิธีการ

จัดการเรียนรู้ โดยเฉพาะวิชาที่จ าเป็นต้องใช้ทักษะปฏิบัติ ควรเลือกใช้วิธีการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน

เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถฝึกทักษะปฏิบัติร่วมกับผู้สอนและแก้ไขปัญหาหรือข้อสงสัยกับผู้สอนได้ทันทีโดยก่อน

สอนควรทดสอบการใช้ระบบการเรียน พร้อมทั้งปฐมนิเทศหรือชี้แจงให้ผู้เรียนได้เข้าใจระบบการเรียนผ่าน

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ วิธีการตอบโต้ส าหรับการเรียนการสอนแบบออนไลน์ รวมทั้งให้ผู้เรียนได้ทดสอบการ

ใช้ระบบการเรียนก่อนถึงชั่วโมงสอนจริง อย่างไรก็ตามวิธีการติดต่อสื่อสารโดยการตอบโต้ระหว่างผู้สอนกับ

ผู้เรียน ท าให้การเรียนออนไลน์ได้ประโยชน์รวมทั้งผู้เรียนสามารถสอบถามในประเด็นที่สงสัยเพ่ือให้เกิดความ

กระจ่างได้จากประสบการณ์การจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ผู้สอนได้ชี้แจงวิธีการเรียนให้กับผู้เรียนผ่าน

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์และผ่านกลุ่มสื่อสังคมออนไลน์ (Line) เพ่ือให้ผู้เรียนเตรียมความพร้อมก่อนการเรียนรู้ 

รวมทั้งผู้สอนได้ออกแบบการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถมีส่วนร่วม มี

ปฏิสัมพันธ์กับผู้สอนและเพ่ือนร่วมชั้นเรียนในกิจกรรมที่หลากหลาย โดยพิจารณาจากรายละเอียด เนื้อหาวิชา 

และผลลัพธ์การเรียนรู้ ได้แก่ การแบ่งกลุ่มน าเสนอ การจัดท าวิดีโอคลิป การเล่มเกมส์ การร่วม อภิปรายแสดง

ความคิดเห็น ซักถาม ตอบค าถาม สรุปบทเรียน เป็นต้น และผู้สอนได้ค านึงถึงการบริหารเวลาที่เหมาะสม มี

ความยืดหยุ่น เนื่องจากพบว่าขณะที่นักศึกษาก าลังมีส่วนร่วมในการเรียนการสอนในบางครั้ง อาจมีปัญหา

อุปสรรคในการใช้ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ท าให้การเรียนการสอนไม่เป็นไปตามแผน ท าให้ผู้สอนต้อง
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ทดสอบระบบการเรียนก่อนชั่วโมงสอนจริง จึงท าให้การจัดการเรียนเกิดความราบรื่นและสอดคล้องกับผลลัพธ์

การเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์รายวิชา 

2. ออกแบบสื่อการเรียนการสอน ที่มีความทันสมัยหลากหลาย และเข้าใจง่าย เช่น รูปภาพ วิดีโอคลิป 

การ์ตูนแอนิเมชัน ข้อความกราฟิก เสียงพูด ดนตรีประกอบ เพ่ือกระตุ้นความสนใจ รวมทั้งสื่อที่ใช้ควรมีการ

เชื่อมโยงกับเนื้อหาเพ่ือให้เข้าใจง่ายขึ้น โดยเฉพาะอาจเลือกใช้สื่อที่มีอิทธิพลต่อผู้เรียน เช่น ข่าวสารสถาน 

การณ์เด่น ดารานักแสดง เครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น ร่วมกับเทคนิคการถ่ายทอดผ่านสื่ออย่างเหมาะสม

จะส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดความสนใจและกระตุ้นการเรียนรู้ได้ แต่สิ่งส าคัญส าหรับการน าสื่อมาใช้นั้น ผู้สอนควร

มีการวางแผน ออกแบบ ตรวจสอบ รวมทั้งน าสื่อไปทดลองใช้ก่อนแล้วน ามาปรับปรุงแก้ไข เพ่ือให้สื่อการสอน

มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับหัวข้อการเรียนรู้เพ่ิมมากขึ้น อย่างไรก็ตามยังพบว่าปัญหาของการท าสื่อการสอน

ออนไลน์ของผู้สอนเกี่ยวกับขนาดตัวอักษรและสีของข้อความที่อ่อน ขนาดเล็ก จ านวนข้อความในสื่อมาก

เกินไป ท าให้มีผลต่อการมองเห็นและความสนใจเรียนรู้ลดลง จากการศึกษาของพีรนันท์ วิศาลสกุลวงษ์ , สุมิต

ตา สว่างทุกข์ และมณีรัตน์ พราหมณี พบว่า สื่อการสอนออนไลน์ที่ดี (Good Media) มีความหลากหลาย 

ร่วมกับวิธีการสื่อสารของผู้สอนที่ดีถึงผู้เรียนให้เกิดความเข้าใจในการใช้สื่อ ส่งเสริมให้การเรียนรู้มีประสิทธิภาพ

และผู้เรียนมีความตระหนักในการเรียนรู้ด้วยตนเองเพ่ิมขึ้น จากประสบการณ์การจัดการเรียนการสอนแบบ

ออนไลน์ของผู้นิพนธ์มีการออกแบบสื่อการเรียนการสอน ได้แก่ PowerPoint โดยออกแบบขนาดตัวอักษรที่

ชัดเจน ความเข้มของตัวอักษร ปริมาณเนื้อหาที่เหมาะสม มีรูปภาพที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อนั้นๆ โดยเลือกจาก

รูปภาพจริงที่ผ่านการ ขออนุญาตในการน ารูปมาใช้เป็นสื่อการสอน เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจง่ายขึ้น 

รวมทั้งมีวิดีโอที่เกี่ยวข้องกับสถานการณ์ในปัจจุบันและภาพข่าวที่เป็นประเด็นที่เด่น เช่น โรคติดเชื้อไวรัสโคโร

นา 2019 สถานการณ์ผู้สูงอายุ เป็นต้น 

3. ออกแบบเป้าหมายของการเรียน เพ่ือให้ผู้เรียนได้รับการพัฒนาในด้านการเรียนรู้ตามหลัก  3R7C 

อย่างเหมาะสม โดยสมรรถนะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 มีความสัมพันธ์อย่างยิ่งกับการปรับตัวเป็นวิถี ชีวิต

แบบใหม่ (New Normal) ทางการศึกษา จากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์กับการเรียนการ  สอน

แบบออนไลน์ของศราวุธ เรืองสวัสดิ์ , ปภาสินี แซ่ติ๋ว และปิยะรัตน์ ชูมี พบว่าภายหลังการจัดเรียนรู้ แบบ

ผสมผสาน (Blended Learning) โดยการสอนทั้งในชั้นเรียนและการสอนแบบออนไลน์ส่งผลท าให้ผู้เรียนมี

ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 สูงกว่าก่อนการเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และจากการศึกษาของ

นีรนาท จุลเนียม พบว่าการเรียนรู้ร่วมกับสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาส่งผลท าให้ทักษะ

การคิดอย่างมีวิจารณญาณสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณเป็น

ส่วนหนึ่งของทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ที่สามารถต่อยอดไปสู่การคิดแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์

รวมทั้งการพัฒนานวัตกรรมต่อไป จากผลการศึกษาดังกล่าวท าให้เห็นว่าการเรียนการสอนแบบออนไลน์ท าให้
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ผู้เรียนได้รับการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เป็นโอกาสของผู้สอนที่จะสามารถออกแบบเป้าหมาย

ของการเรียน เช่น ให้ผู้เรียนศึกษาเนื้อหาผ่านบทเรียนออนไลน์ ร่วมกับการฝึกปฏิบัติทักษะร่วมกับผู้สอนในชั้น

เรียน รวมทั้งผู้สอนสามารถให้ค าแนะน ากับผู้เรียนเพ่ือการปรับปรุงแก้ไข ท าให้ผู้เรียนสามารถที่จะพัฒนาการ

ปรับปรุงการเรียนรู้ของตนเองให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น จากประสบการณ์การจัดการเรียนการสอนแบบ

ออนไลน์ของผู้นิพนธ์ พบว่า การเรียนการสอนแบบออนไลน์โดยให้ผู้เรียนได้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ

เรียนรู้เช่น การใช้โปรแกรมประชุมออนไลน์ การใช้โปรแกรม Moodle ในการเรียน รวมทั้งการใช้ฐานข้อมูล

และมอบหมายให้สืบค้นข้อมูลต่างๆ ประกอบการเรียนรู้เพ่ิมเติมจากฐานข้อมูลวารสารวิชาการทั้งในประเทศ

และต่างประเทศ ท าให้ผู้เรียนมีสมรรถนะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 มากขึ้น 

ระยะระหว่างการสอนออนไลน์ 

ในระหว่างที่มีการเรียนการสอนนั้น ผู้สอนควรมีการจัดกระบวนการสอนให้เหมาะสม เพ่ือให้การเรียน

การสอนเกิดความราบรื่น สอดคล้องตามแผนการสอน รวมทั้งผู้เรียนให้ความร่วมมือตลอดระยะเวลาของ การ

เรียน ซึ่งจากทฤษฎีการเรียนรู้ของกาเย่ (Gagne's Theory of Instruction) ที่ผู้สอนสามารถ 

น ามาประยุกต์ใช้ระหว่างการสอนออนไลน์ ดังนี้  

1. เร่งเร้าความสนใจ (Gain Attention) ก่อนเข้าสู่เนื้อหา เช่น วิดีโอ รูปภาพกราฟิก สถานการณ์เด่น

ในปัจจุบัน หรือการจัดสิ่งแวดล้อมในการสอนให้มีความแปลกใหม่ เพ่ือให้เกิดการเร่งเร้าความสนใจของผู้เรียน

และอยากติดตามการเรียนเพิ่มขึ้น  

2. บอกวัตถุประสงค์การเรียนรู้ (Specify Objective) เป้าหมายของการเรียน เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถ

เตรียมความพร้อมของตนเองในการเรียนให้บรรลุวัตถุประสงค์  

3. ทบทวนความรู้เดิม (Activate Prior Knowledge) เป็นการกระตุ้นให้ผู้เรียนสามารถทบทวนองค์

ความรู้เดิมของตนเองและเชื่อมโยงสู่การเรียนเนื้อหาใหม่ได้ง่ายขึ้น เช่น การถาม -ตอบ การเล่าประสบการณ์

เรียน การสอบก่อนเรียน (Pre-Test) เป็นต้น  

4. น าเสนอเนื้อหาใหม่ (Present New Information) ผู้สอนควรน าเสนอเนื้อหาที่กระชับ มี

ภาพประกอบหรือมีผังความคิด (Mind Mapping) เพ่ือให้มีเรียนมีความเข้าใจสามารถสืบค้นเนื้อหาจากแหล่ง

เรียนรู้อื่นๆได้  

5. ชี้แนะแนวทางการเรียนรู้ (Guide Learning) วิธีการและขั้นตอนของการเรียนออนไลน์ ซึ่งเป็นการ

แนะน าวิธีการบูรณาการความรู้เดิมที่มีเชื่อมโยงเข้ากับความรู้ใหม่ เพ่ือน าไปสู่การใช้ความรู้ที่เหมาะสม  
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6. ตอบสนองบทเรียน (Elicit Response) ด้วยการมีส่วนร่วมระหว่างเรียน เช่น การตอบค าถาม การ

แสดงความคิดเห็นระหว่างเรียน ทั้งการพูดและการเขียน (Chat Box) เพ่ือตรวจสอบความเข้าใจเนื้อหาของ

ผู้เรียน 

7. ให้ข้อมูลย้อนกลับ (Provide Feedback) เป็นสะท้อนการรับการส่งข้อมูลของผู้สอนให้กับผู้เรียน 

เพ่ือทบทวนเป้าหมายและวัตถุประสงค์การเรียนรู้  

8. ประเมินเพ่ือการปรับปรุงระหว่างการเรียน (Formative Evaluation) เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ

ของการเรียนการสอนท าให้ผู้สอนสามารถปรับเนื้อหาบทเรียนให้สอดคล้องกับผู้เรียน และจ าแนกผู้เรียนตาม

ระดับความรู้ความเข้าใจได้ ได้แก่ การตั้งค าถาม การให้ข้อมูลย้อนกลับ การสังเกตผู้เรียนขณะที่มีการสอนแบบ

ออนไลน์ เป็นต้น เพ่ือให้ผู้สอนสามารถท่ีจะปรับการสอนให้มีประสิทธิภาพ รวมทั้งตรวจสอบความรู้ของผู้เรียน

เพ่ือไม่ให้เกิดความเข้าใจที่คลาดเคลื่อน  

9. เตรียมกลยุทธ์การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า (Preparing Strategies) กรณีที่มีข้อจ ากัดเกิดขึ้น

ระหว่างการเรียนการสอน อาจมีสาเหตุมาจากระบบเครือข่ายไม่เสถียร ผู้เรียนไม่สามารถเข้าถึงเนื้อหาการ

เรียนจากอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ไม่เพียงพอ หรือผู้เรียนมีข้อจ ากัดเรื่องค่าใช้จ่ายที่เพ่ิมขึ้นจากการใช้งาน

อินเตอร์เน็ต รวมทั้งผู้สอนไม่สามารถจัดการสอนออนไลน์แบบถ่ายทอดสดได้ ซึ่งเป็นปัญหาที่จ าเป็นต้องเร่ง

แก้ไขตามสาเหตุ เพ่ือให้สามารถจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยสิ่งเหล่านี้ภาครัฐและ

สถานศึกษาควรมีการจัดบริการพ้ืนที่ส าหรับเรียนรู้ ในชุมชนเพ่ือให้ผู้ เรียนสามารถที่จะเข้าไปใช้สื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ในการเรียนรู้ได้ รวมทั้งการสนับสนุนแหล่งเรียนรู้เพ่ิมเติม เช่น ห้องสมุดชุมชน อินเตอร์เน็ต

ชุมชน เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถเข้าไปใช้งานและศึกษาความรู้เพ่ิมเติม ด้านผู้สอนควรมีการวางแผนรูปแบบการ

สอน เช่น การบันทึกวิดีโอ การออกแบบกิจกรรมการสอน ที่ให้ผู้เรียนสามารถที่จะเรียนรู้ด้วยตนเองแล้วน า

ความรู้ที่ได้มาแลกเปลี่ยนกับผู้สอนและสมาชิกในชั้นเรียนต่อไปได้  

10. สรุปผลการเรียนและการน าความรู้ไปใช้ (Enhance and Transfer) เป็นการสรุปมโนมติการ

เรียน หัวข้อที่ส าคัญรวมทั้งเปิดโอกาสให้ผู้เรียนถามข้อสงสัยเพ่ือน าไปประยุกต์ใช้ความรู้ต่อไป10จาก

ประสบการณ์ของผู้นิพนธ์ ในระยะระหว่างสอนแบบออนไลน์พบว่า เมื่อเข้าสู่การเรียนการสอนแบบออนไลน์

การกระตุ้นผู้เรียนด้วยสถานการณ์เด่นในปัจจุบันเพ่ือเชื่อมโยงเข้าสู่บทเรียน รวมทั้งมีเกมส์ให้ผู้เรียนเล่น ช่วย

กระตุ้นและดึงดูดให้ผู้เรียนสนใจการเรียนเพิ่มขึ้น การแจ้งวัตถุประสงค์การเรียน เนื้อหาการเรียน และเชื่อมโยง

เนื้อหาในหัวข้อที่ผ่านมากับหัวข้อปัจจุบัน ช่วยเป็นการทบทวนและเตรียมความพร้อมส าหรับการเรียนใน

เนื้อหาปัจจุบัน การสังเกตผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง โดยให้ผู้เรียนเปิดกล้องจากคอมพิวเตอร์ หรือโทรศัพท์มือถือ 

ช่วยเป็นการประเมินผู้เรียนในระหว่างเรียน เช่น การถามค าถามในชั้นเรียน การสุ่มผู้เรียนให้ยกตัวอย่ างใน
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หัวข้อนั้นๆ รวมทั้งให้ข้อมูลย้อนกลับผู้เรียน ซึ่งท าให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกันเพ่ิมข้ึนและ การสรุปผลการเรียน 

ปัญหาอุปสรรคการเรียน ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ก่อนการจบหัวข้อการเรียน ช่วยเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงการ

สอนครั้งถัดไปให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ระยะภายหลังการสอนออนไลน์  

1. วัดประเมินผลการเรียนเพ่ือสรุปผล (Summative Evaluation) หรือทดสอบความรู้ของผู้เรียน 

(Assess Performance) เป็นการทดสอบความรู้ความเข้าใจภายหลังการเรียนรู้ ได้แก่ การเก็บคะแนน

ภายหลังการเรียน การส่งชิ้นงาน การทดสอบด้วยข้อสอบ เช่น ข้อสอบอัตนัย ข้อสอบปรนัย การเติมค า เป็น

ต้น14 เพื่อวัดประเมินผลผู้เรียนภายหลังการเรียนรู้และจ าแนกผู้เรียนตามระดับการวัดประเมินผล  

2. สะท้อนคิด (Reflection) และทบทวนหลังการปฏิบัติ (After Action Review: AAR) แบ่งเป็น 2 

ขั้นตอน       

          ขั้นตอนที่ 1 การสรุปบทเรียนของผู้สอนร่วมกับผู้เรียน เกี่ยวกับเนื้อหาการเรียนรู้ ผลลัพธ์การเรียนรู้ 

ปัญหาอุปสรรคของการเรียน เพ่ือน ามาพัฒนาปรับปรุงการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ  

ขั้นตอนที่ 2 การสรุปผลการสอนโดยการพิจารณาภาพรวมของการสอนตั้งแต่การเตรียมความพร้อม

ก่อน การสอน ระหว่างการสอนว่ามีความสอดคล้องของเนื้อหาและวิธีการสอนตามแผนการสอนมากน้อย

เพียงใด ปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการสอน เพ่ือน ามาพัฒนาปรับปรุงการสอนให้สอดคล้องกับสถานการณ์จริง

มากขึ้น เช่นเดียวกับการศึกษาของขวัญตา บุญวาศ , ล าเจียก ก าธร และ จิณัฐตา ศุภศรี พบว่า การสนทนา 

การใช้ค าถามกระตุน้ การคิดรวบยอด การอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้ ส่งผลท าให้เกิดการ

พัฒนาการเรียนรู้ การปรับรูปแบบการเรียนการสอน รวมทั้งสามารถสร้างเสริมแรงบวกให้กับผู้เรียนได้ 

จากประสบการณ์ภายหลังการเรียนการสอนแบบออนไลน์ผู้สอนประเมินผลผู้เรียน จากการส่งชิ้นงาน

เพ่ือเก็บคะแนน โดยให้ส่งผ่านห้องเรียนออนไลน์ (Google Class Room) และสะท้อนคิดหัวข้อการเรียนใน

ประเด็น ได้เรียนรู้อะไร น าไปใช้อย่างไร บรรยากาศการเรียนรู้เป็นอย่างไร ปัญหาและอุปสรรคของการเรียนรู้

คืออะไร ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ซึ่งเป็นประโยชน์ในการน าผลการสะท้อนคิดของผู้เรียนมาปรับปรุงการจัดการ

เรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น รวมทั้งมีการทดสอบผู้เรียนด้วยแบบทดสอบปรนัย ซึ่งเป็นการทดสอบ

แบบออนไลน์เพ่ือน ามาวัดประเมินผลผู้เรียนแต่ละคน แต่การสอบออนไลน์นั้นมีความเสี่ยงที่ผู้เรียนจะเปิด

เอกสารระหว่างการทดสอบ ผู้สอนจึงใช้วิธีการแก้ปัญหา คือ ให้ผู้เรียนเปิดกล้องตลอดเวลาของการทดสอบ

เพ่ือให้ผู้สอนได้สังเกตพฤติกรรมของผู้เรียนในระหว่างการทดสอบ อันจะน ามาสู่การวัดผลสัมฤทธิ์ที่สอดคล้อง

ตามสภาพจริงระยะภายหลังการสอนออนไลน์ การประยุกต์การเรียนการสอนแบบออนไลน์ เป็นสิ่งส า คัญที่

จ าเป็นต้องมีการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนทั้ง 3 ระยะ ได้แก่ ก่อน ระหว่าง และหลังสอน ให้มีความ
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เหมาะสม รวมทั้งควรมีการปรับบทบาทของผู้สอน ผู้เรียน วิธีการสอน สื่อการเรียนการสอน การวัดประเมินผล 

และสรุปแก้ไขปัญหาจากการเรียนการสอนแบบออนไลน์อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้สามารถน าไปประยุกต์ใช้อย่างมี

ประสิทธิภาพต่อไป 

************************************************************************************************** 

 


