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1. การวินิจฉัยองคกร (ORGANIZATION DIAGNOSIS)

•หลังจากที่ผูบริหาร ตระหนักถึงปญหาที่องคกรประสบอยู 
หรือมองเห็นโอกาสในการพัฒนาองคกร ก็จะแตงตั้งผูที่มี
อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบในการพัฒนาองคกร ซึ่ง
มักจะจัดตั้งเปนทีมงานพัฒนาองคกร เพื่อใหทําการศึกษา 
ทําความเขาใจ และอธิบายสถานการณปจจุบัน เพื่อ
กําหนดแนวทางแกไขและเสนอแนะวิธีการพัฒนาองคกร
ในอนาคต



2. การกําหนดกลยุทธและวางแผนพัฒนาองคกร 
(ESTABLISH OD STRATEGY AND IMPLEMENT PLAN)

•   ทีมงานพัฒนาองค์กรจะนําข้อมูลจากการวินิจฉัยองค์กร มากําหนด
แผนพัฒนา โดยการเลือกเทคนิคและระดับในการพัฒนาองค์กร รวมถึง
วางแผนปฏิบตัิงาน (Action Plan) เพื�อใหก้ารดาํเนินงานบรรลตุาม
เป้าหมายที�ต้องการ ซึ�งจะต้องดาํเนินงานอย่างเป็นระบบ ระเบียบ และ
ขั�นตอนโดยพิจารณาจากภาพรวมขององคก์ร เพื�อใหแ้ผนการปฏิบตัิงานและ
บูรณาการเข้ากับกลยุทธ์ขององค์กร เพื�อสร้างผลงานที�สาํเร็จอย่างเป็น
รูปธรรมได้



3. การดาํเนินงานพฒันาองค์กร 
(OD INTERVENTION)

•           การแทรกแซงการพัฒนาองคกร จะเปนขั้นตอนที่มี
ความสําคัญตอความสําเร็จ หรือความลมเหลวในการพัฒนาองคกร 
โดยผูที่มีหนาที่และความรับผิดชอบในการทํา OD จะนําแผนการ
พัฒนาองคกรไปปฏิบัติ โดยวางแผนปฏิบัติงาน ตารางกิจกรรม และ
กําหนดตารางเวลา ผูรับผิดชอบอยางชัดเจน ตลอดจนพยายามแกไข
ปญหาที่เกิดขึ้นในการดําเนินงาน อาจจะเกิดขึ้นโดยไมคาดคิด และ
ไมไดเตรียมรับมือมากอน ดังนั้นผูทําการพัฒนาองคกร จะตองเปดใจ
ตื่นตัว และเตรียมพรอมที่จะแกไขปญหาอยูตลอดเวลา และไม
ทอถอยตออุปสรรคที่เกิดขึ้น



4. การประเมินการพัฒนาองคกร
 (OD EVALUATION)

•การประเมินการพัฒนาองคกร เปนขั้นตอนสําคัญอีกขั้นตอน
หนึ่งในการพัฒนาองคกร ที่จะชวยในใหการติดตาม ตรวจสอบ 
และประเมินผลการพัฒนาองคกร วาสอดคลองกับเปาหมาย
และเกณฑมาตรฐานที่กําหนดไวหรือไม ตลอดจนผูดําเนินการ 
จะตองแกไขและปรับปรุง เพื่อใหไดผลลัพธตามที่ตองการ 
ขณะเดียวกันก็จะเปนการสงเสริมการเรียนรูของทีมงานพัฒนา
องคกร หรือโดยทีมงานจะไดรับขอมูล Feedback เพื่อปรับปรุง
ตนเองใหสามารถทําการพัฒนาองคกรไดดีข้ึนในอนาคต



•  เราจะเห็นวาการเรียนรูและการทําความเขาใจ ในกรอบ
ความคิดและหลักการของความพอดีจะชวยใหผูบริหาร 
ผูจัดการ และพนักงานสามารถปฏิบัติงานที่ตนไดรับมอบหมาย 
ดวยความเขาใจทั้งในภาพปจจุบันและสามารถสรางการ
เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นอยางสรางสรรค และเปนประโยชน
ตอองคกรซึ่งจะสงผลใหองคกรสามารถดําเนินงานอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนมีการพัฒนา
ความกาวหนาองคกรอยางไมหยุดย้ัง


