
4 วิธีพัฒนาองคกรสูความเปนเลิศ
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1. การวินิจฉัยองคกร (ORGANIZATION DIAGNOSIS)

•หลังจากที่ผูบริหาร ตระหนักถึงปญหาที่องคกรประสบอยู 
หรือมองเห็นโอกาสในการพัฒนาองคกร ก็จะแตงตั้งผูที่มี
อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบในการพัฒนาองคกร ซึ่ง
มักจะจัดตั้งเปนทีมงานพัฒนาองคกร เพื่อใหทําการศึกษา 
ทําความเขาใจ และอธิบายสถานการณปจจุบัน เพื่อ
กําหนดแนวทางแกไขและเสนอแนะวิธีการพัฒนาองคกร
ในอนาคต



2. การกําหนดกลยุทธและวางแผนพัฒนาองคกร 
(ESTABLISH OD STRATEGY AND IMPLEMENT PLAN)

•   ทีมงานพัฒนาองค์กรจะนําข้อมูลจากการวินิจฉัยองค์กร มากําหนด
แผนพัฒนา โดยการเลือกเทคนิคและระดับในการพัฒนาองค์กร รวมถึง
วางแผนปฏิบตัิงาน (Action Plan) เพื�อใหก้ารดาํเนินงานบรรลตุาม
เป้าหมายที�ต้องการ ซึ�งจะต้องดาํเนินงานอย่างเป็นระบบ ระเบียบ และ
ขั�นตอนโดยพิจารณาจากภาพรวมขององคก์ร เพื�อใหแ้ผนการปฏิบตัิงานและ
บูรณาการเข้ากับกลยุทธ์ขององค์กร เพื�อสร้างผลงานที�สาํเร็จอย่างเป็น
รูปธรรมได้



3. การดาํเนินงานพฒันาองค์กร 
(OD INTERVENTION)

•           การแทรกแซงการพัฒนาองคกร จะเปนขั้นตอนที่มี
ความสําคัญตอความสําเร็จ หรือความลมเหลวในการพัฒนาองคกร 
โดยผูที่มีหนาที่และความรับผิดชอบในการทํา OD จะนําแผนการ
พัฒนาองคกรไปปฏิบัติ โดยวางแผนปฏิบัติงาน ตารางกิจกรรม และ
กําหนดตารางเวลา ผูรับผิดชอบอยางชัดเจน ตลอดจนพยายามแกไข
ปญหาที่เกิดขึ้นในการดําเนินงาน อาจจะเกิดขึ้นโดยไมคาดคิด และ
ไมไดเตรียมรับมือมากอน ดังนั้นผูทําการพัฒนาองคกร จะตองเปดใจ
ตื่นตัว และเตรียมพรอมที่จะแกไขปญหาอยูตลอดเวลา และไม
ทอถอยตออุปสรรคที่เกิดขึ้น



4. การประเมินการพัฒนาองคกร
 (OD EVALUATION)

•การประเมินการพัฒนาองคกร เปนขั้นตอนสําคัญอีกขั้นตอน
หนึ่งในการพัฒนาองคกร ที่จะชวยในใหการติดตาม ตรวจสอบ 
และประเมินผลการพัฒนาองคกร วาสอดคลองกับเปาหมาย
และเกณฑมาตรฐานที่กําหนดไวหรือไม ตลอดจนผูดําเนินการ 
จะตองแกไขและปรับปรุง เพื่อใหไดผลลัพธตามที่ตองการ 
ขณะเดียวกันก็จะเปนการสงเสริมการเรียนรูของทีมงานพัฒนา
องคกร หรือโดยทีมงานจะไดรับขอมูล Feedback เพื่อปรับปรุง
ตนเองใหสามารถทําการพัฒนาองคกรไดดีข้ึนในอนาคต



•  เราจะเห็นวาการเรียนรูและการทําความเขาใจ ในกรอบ
ความคิดและหลักการของความพอดีจะชวยใหผูบริหาร 
ผูจัดการ และพนักงานสามารถปฏิบัติงานที่ตนไดรับมอบหมาย 
ดวยความเขาใจทั้งในภาพปจจุบันและสามารถสรางการ
เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นอยางสรางสรรค และเปนประโยชน
ตอองคกรซึ่งจะสงผลใหองคกรสามารถดําเนินงานอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนมีการพัฒนา
ความกาวหนาองคกรอยางไมหยุดย้ัง


